
آیا می‌دانید چرا بهترین تخصص‌ها در مصاحبه شغلی رد
می‌شوند؟ )فن بیان استخدام موفق(

آیا تا به حال برایتان پیش آمده است که برای یک شغل عالی رزومه بفرستید، تمام شرایط کاری و تخصص‌های لازم را
داشته باشید و با امیدواری زیادی به جلسه مصاحبه بروید، اما چند روز بعد با پیام ناراحت‌کننده »متاسفانه شما انتخاب
نشدید« روبرو شوید؟ آیا دیده‌اید که گاهی افرادی با سواد و تجربه‌ای بسیار کمتر از شما، به راحتی در بهترین شرکت‌ها
استخدام می‌شوند و حقوق‌های بالایی می‌گیرند؟ در آن لحظه چه احساسی به شما دست داده است؟ احتمالاً از

خودتان پرسیده‌اید: »من چه چیزی کم داشتم؟ چرا مدیر شرکت توانایی‌های واقعی مرا ندید؟«

واقعیت بازار کار امروز بسیار ساده اما بی‌رحم است: مدیران و صاحبان کسب‌وکار، »کاغذ رزومه« شما را استخدام
نمی‌کنند؛ آن‌ها »خودِ شما و نحوه صحبت کردنتان« را استخدام می‌کنند! وقتی وارد اتاق مصاحبه می‌شوید، مدیران فقط
چند دقیقه فرصت دارند تا تصمیم بگیرند که آیا می‌توانند به شما اعتماد کنند یا خیر. اگر در آن چند دقیقه حیاتی، صدای
شما بلرزد، نتوانید تجربیات خود را به وضوح توضیح دهید یا از روی خجالت و استرس سرتان را پایین بیندازید، طرف مقابل

فکر می‌کند شما تخصص کافی ندارید یا نمی‌توانید در کار تیمی موفق شوید.

بسیاری از افراد متخصص فکر می‌کنند خوب حرف زدن در مصاحبه شغلی، یعنی چرب‌زبانی کردن یا دروغ گفتن! اما این
باور کاملاً اشتباه است. مهارت »فن بیان در مصاحبه شغلی« یعنی شما بلد باشید ارزش واقعی کارتان، سواد و
تجربه‌هایتان را با صدایی آرام، محکم، محترمانه و دوست‌داشتنی بیان کنید تا کارفرما با خیال راحت شما را انتخاب کند.
در این مقاله می‌خواهیم به زبانی بسیار ساده و خودمانی بررسی کنیم که چرا در جلسات مصاحبه دچار استرس
می‌شویم و چگونه می‌توانیم با استفاده از تکنیک‌های کاربردی و راهنمایی‌های طاها بام شاد مدرس فن بیان، در هر

مصاحبه کاری بدرخشیم و قرارداد استخداممان را با موفقیت امضا کنیم.

چرا رزومه خوب به تنهایی برای استخدام شدن کافی نیست؟
آیا تا به حال به این فکر کرده‌اید که چرا شرکت‌ها بعد از خواندن رزومه، باز هم جلسه مصاحبه حضوری می‌گذارند؟ اگر

فقط مدرک و سابقه کار مهم بود، مدیران از روی همان کاغذ بهترین نفر را انتخاب می‌کردند. اما چرا این کار را نمی‌کنند؟

دلیلش این است که هر کسب‌وکاری مثل یک خانواده یا یک تیم ورزشی است. مدیر شرکت می‌خواهد کسی را
استخدام کند که علاوه بر بلد بودن کار، اخلاق خوبی داشته باشد، بتواند با همکارانش درست صحبت کند و در روزهای
سخت کاری، آرامش شرکت را به هم نزند. وقتی شما در مصاحبه با صدایی رسا، لبخندی بر لب و جملاتی واضح صحبت
می‌کنید، این پیام را به مدیر می‌دهید که: »من انسان باثبات و قابل اعتمادی هستم که کار کردن با من ساده و

لذت‌بخش است.« بنابراین، فن بیان شما، پُلی است که تخصص روی کاغذ را به اعتماد در قلب مدیر تبدیل می‌کند.

چه ترس‌هایی باعث می‌شود در جلسه مصاحبه صدایمان بلرزد؟
چرا وقتی وارد اتاق مصاحبه می‌شویم، ناگهان قلبمان تندتر می‌تپد، کف دستانمان عرق می‌کند و تمام جواب‌هایی که در
خانه تمرین کرده بودیم از یادمان می‌رود؟ برای اینکه بتوانیم این استرس را از بین ببریم، اول باید بدانیم چه فکری در ذهن

ما باعث این ترس می‌شود:

ترس از قضاوت شدن و بازجویی: خیلی از ما فکر می‌کنیم جلسه مصاحبه شبیه به اتاق بازجویی است و
مصاحبه‌کننده آنجا نشسته است تا مچ ما را بگیرد و اشتباهاتمان را پیدا کند!

احساس نیاز شدید و التماس برای کار: وقتی به یک شغل خیلی نیاز داریم، فکر می‌کنیم اگر در این مصاحبه
رد شویم همه چیز تمام می‌شود. این ترس باعث می‌شود موضع ما ضعیف شود و با لحنی لرزان صحبت کنیم.

نداشتن آمادگی برای سوالات غافلگیرکننده: وقتی نمی‌دانیم قرار است چه سوالی از ما بپرسند، مغز ما
احساس خطر می‌کند و دستور ترشح هورمون استرس را می‌دهد.
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اما راز موفقیت این است که نگاهتان را به مصاحبه عوض کنید: جلسه مصاحبه، بازجویی نیست؛ بلکه یک »گفتگوی دو
نفره برابر« است تا هر دو طرف ببینند آیا می‌توانند با هم کار کنند یا نه. شما هم مهارت و زمانی دارید که شرکت به آن

نیاز دارد؛ پس شما نیازمند نیستید، بلکه یک پیشنهاددهنده ارزشمند هستید.

۴ تکنیک طلایی و ساده برای خوب صحبت کردن در جلسه مصاحبه
حالا که متوجه اهمیت موضوع شدیم، چطور باید در عمل صحبت کنیم که مصاحبه‌کننده شیفته کلام ما شود؟ با اجرای

این چهار تکنیک ساده، می‌توانید تاثیرگذارترین فرد در بین تمام متقاضیان کار باشید:

۱. چگونه در ۳۰ ثانیه اول یک تاثیر فوق‌العاده بگذاریم؟ )شروع قدرتمند(

آیا می‌دانستید که ذهن انسان در همان ۳۰ ثانیه اولِ دیدار، نظر اصلی‌اش را درباره طرف مقابل می‌سازد؟ وقتی وارد
اتاق می‌شوید، با شانه و سر افتاده، صدای ضعیف و جملات ترسو سلام نکنید! با قدم‌های محکم وارد شوید، یک لبخند
واقعی و گرم بزنید، به چشمان مصاحبه‌کننده نگاه کنید و با صدایی رسا و شمرده بگویید: »سلام، صبح شما بخیر. خیلی
خوشحالم که امروز در خدمت شما هستم.« همین یک جمله ساده با لحن پرانرژی، به مدیر نشان می‌دهد که شما

انسانی با اعتماد به نفس و مثبت هستید و یخ جلسه را در همان لحظه اول می‌شکند.

۲. چطور به سوال »از خودتان بگویید« بهترین جواب را بدهیم؟ )داستان‌سرایی کلامی(

تقریباً در تمام مصاحبه‌ها، اولین سوال این است: »لطفاً کمی از خودتان و کارهایتان بگویید.« بزرگترین اشتباه این است
که شروع کنید به خواندن دوباره رزومه‌تان یا گفتن مسائل شخصی و خانوادگی! به جای آن، یک »داستان کاری ۳۰
ثانیه‌ای« از خودتان بسازید. مثلاً بگویید: »من احمد هستم، حدود پنج سال است که در زمینه فروش کار می‌کنم. علاقه
اصلی من این است که به شرکت‌ها کمک کنم مشتریان ناراضی‌شان را به مشتریان وفادار تبدیل کنند و در کار قبلی‌ام
توانستم رضایت مشتریان را ۳۰ درصد بیشتر کنم.« وقتی شما دستاوردهایتان را مثل یک داستان ساده و شیرین تعریف

می‌کنید، حرفتان در یاد مدیر می‌ماند.

۳. چگونه بدون دروغ گفتن، نقاط ضعف کاریمان را بیان کنیم؟ )صداقت هوشمندانه(

یکی از سوالات سخت مصاحبه این است که می‌پرسند: »بزرگترین نقطه ضعف شما چیست؟« بعضی‌ها دروغ می‌گویند
و می‌گویند »من هیچ ضعفی ندارم!« یا می‌گویند »من خیلی کار می‌کنم و این ضعف من است!« مدیران باهوش فوراً این
دروغ‌های قدیمی را می‌فهمند. بهترین راه این است که یک ضعف واقعی اما غیرخطرناک را بگویید و بلافاصله توضیح دهید
که چطور دارید آن را حل می‌کنید. مثلاً با آرامی بگویید: »من قبلاً در مدیریت همزمان چند کار کمی استرس می‌گرفتم؛
اما در شش ماه گذشته با استفاده از نرم‌افزارهای برنامه‌ریزی روزانه، این مشکل را به طور کامل حل کرده‌ام و کارهایم

همیشه سر وقت انجام می‌شود.« این جواب نشان می‌دهد که شما انسان صادق و به دنبال پیشرفتی هستید.

۴. چرا تنفس عمیق و مکث کردن، ما را حرفه‌ای‌تر نشان می‌دهد؟ )کنترل استرس و صدا(

وقتی در مصاحبه سوالی از شما می‌پرسند، هرگز بلافاصله و با عجله شروع به حرف زدن نکنید! تند حرف زدن باعث
می‌شود نفس کم بیاورید، تپق بزنید و کلمات را گم کنید. بعد از اینکه سوال مدیر تمام شد، دو ثانیه کامل مکث کنید. یک
نفس عمیق بکشید، یک لبخند کوچک بزنید و بعد جوابتان را شروع کنید. این مکث دو ثانیه‌ای نه تنها تپش قلب شما را
آرام می‌کند، بلکه در نگاه مدیر، شما را فردی پخته، متفکر و باوقار نشان می‌دهد که برای حرف‌هایش ارزش قائل است.

چه کلمات و عادت‌های اشتباهی استخدام شما را نابود می‌کند؟
همان‌طور که کلمات درست باعث استخدام شما می‌شوند، بعضی از عادت‌های غلط در صحبت کردن هم می‌توانند تمام

زحماتتان را به باد بدهند. اگر این رفتارها را دارید، همین امروز آن‌ها را از ادبیات خود حذف کنید:

بدگویی از شرکت و مدیر قبلی: هرگز در پاسخ به اینکه چرا کار قبلی را رها کردید، از مدیر یا همکاران
قبلی‌تان بد نگویید! وقتی شما پشت سر مدیر قبلی حرف می‌زنید، مدیر جدید پیش خودش می‌گوید: »فردا پشت

سر من هم همین حرف‌ها را می‌زند!« همیشه دلیل رفتن را »پیشرفت و یادگیری چیزهای جدید« اعلام کنید.
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استفاده از کلمات شک‌دار و ضعیف: کلماتی مثل »شاید بتوانم«، »فکر کنم بلدم«، »نمی‌دانم چی بگم« یا
»حالا سعی می‌کنم«، قاتل اعتماد به نفس هستند. به جای آن‌ها از کلمات محکم استفاده کنید: »بله، تجربه

این کار را دارم« یا »این موضوع را با کمال میل یاد می‌گیرم و اجرا می‌کنم.«
التماس کردن و نشان دادن نیاز مالی: جملاتی مثل »تو رو خدا مرا استخدام کنید، خیلی به حقوقش نیاز
دارم«، ارزش شما را در حد صفر پایین می‌آورد. شرکت‌ها خیریه نیستند؛ آن‌ها کسی را می‌خواهند که برایشان

فایده داشته باشد، نه کسی که فقط به حقوق نیاز دارد.

چگونه درباره حقوق و دستمزد با اعتماد به نفس صحبت کنیم؟
یکی از استرس‌آورترین لحظات مصاحبه، زمانی است که مدیر می‌پرسد: »حقوق پیشنهادی شما چقدر است؟« خیلی از
افراد از روی خجالت می‌گویند: »هر چی شما بفرمایید!« و بعداً از حقوق کم خود ناراضی می‌شوند. بعضی‌ها هم با لحن

تند و طلبکارانه یک عدد بزرگ می‌گویند و رد می‌شوند.

چطور باید درباره پول حرف بزنیم؟ اولاً هرگز با خجالت و صدای پایین عدد حقوق را نگویید. با همان صدای محکم و طبیعی
که درباره تخصصتان حرف می‌زدید، درباره حقوق هم حرف بزنید. دوماً، به جای یک عدد ثابت، یک »بازه حقوقی منطقی«
پیشنهاد دهید. مثلاً بگویید: »با توجه به تجربه من و مسئولیت‌های این شغل در بازار امروز، مبلغ پیشنهادی من بین ۲۰
تا ۲۳ میلیون تومان است؛ البته برای من رشد کاری و محیط خوب شرکت شما اهمیت بیشتری دارد.« این نوع صحبت

کردن، هم ارزش کار شما را حفظ می‌کند و هم راه گفتگو را باز می‌گذارد.

نقش آموزش و راهنمایی‌های طاها بام‌شاد در موفقیت مصاحبه‌های شغلی
شاید خواندن این تکنیک‌ها روی کاغذ راحت باشد، اما وقتی در اتاق مصاحبه رو در رو با یک مدیر جدی قرار می‌گیرید،
ممکن است استرس باعث شود همه چیز را فراموش کنید. خوب حرف زدن در موقعیت‌های حساس، مهارتی است که

نیاز به تمرین و بازخورد دارد.

اینجاست که ارزش یک مربی و راهنمای باتجربه مشخص می‌شود. با استفاده از آموزش‌ها و تجربیات طاها بام شاد
مدرس فن بیان، شما یاد می‌گیرید که چگونه ترس و اضطراب خود را قبل و در حین مصاحبه کنترل کنید. در این دوره‌های
اصولی، موقعیت‌های واقعی مصاحبه‌های شغلی تمرین می‌شود تا یاد بگیرید چطور صدای خود را تنظیم کنید، چطور به
سوالات چالشی مدیران جواب دهید و چگونه با زبان بدنی مقتدر و دوست‌داشتنی، در همان جلسه اول تایید کارفرما را
بگیرید. راهنمایی‌های طاها بام شاد به شما کمک می‌کند تا از یک متقاضی کار ساده، به یک انتخاب بی‌رقیب برای هر

شرکتی تبدیل شوید.

نتیجه‌گیری: آیا آماده‌اید تا شغل رؤیایی خود را با کلامتان به دست بیاورید؟
مصاحبه شغلی، میدان جنگ یا اتاق بازجویی نیست؛ بلکه فرصتی طلایی است تا شما نشان دهید چه انسان باارزش،
توانمند و خوش‌اخلاقی هستید. اگر بهترین تخصص دنیا را داشته باشید اما نتوانید آن را با کلمات درست بیان کنید،

همیشه فرصت‌های خوب کاری را به کسانی که خوب حرف می‌زنند واگذار خواهید کرد.

از همین امروز تصمیم بگیرید که سبک صحبت کردن خود را تغییر دهید. ترس از رد شدن را کنار بگذارید، قبل از ورود به
جلسه نفس عمیق بکشید، با لبخند و صدای رسا سلام کنید، به سوالات با آرامش جواب دهید و از ارزش کار خودتان
دفاع کنید. روی مهارت خوب صحبت کردن خود سرمایه‌گذاری کنید و با کمک گرفتن از آموزش‌های اصولی اساتیدی
همچون طاها بام شاد، کاری کنید که در هر مصاحبه‌ای، شما همان نفری باشید که مدیر شرکت می‌گوید: »همین فردا

قراردادش را آماده کنید!« شجاعت و بیان زیبای شما، کلید باز کردن درهای موفقیت است.

)FAQ( سوالات متداول
اگر در مصاحبه جوابی را بلد نبودیم چه کار کنیم؟
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به هیچ وجه دستپاچه نشوید، دروغ نگویید و جواب‌های بی‌ربط و حدسی ندهید! یک انسان حرفه‌ای از گفتن »نمی‌دانم«
نمی‌ترسد، اما آن را باهوشانه بیان می‌کند. با لبخند و آرامش بگویید: »در حال حاضر حضور ذهن دقیقی در مورد این نکته
ندارم، اما به این موضوع خیلی علاقه‌مندم و حتماً بعد از جلسه درباره‌اش مطالعه می‌کنم.« این جواب، نشان‌دهنده

صداقت و اشتیاق شما برای یادگیری است.

آیا باید در جلسه مصاحبه خیلی جدی و خشک باشیم؟

خیر، به هیچ وجه! جدی بودن با خشک و عبوس بودن تفاوت دارد. شما باید در »رعایت احترام و پوشش ظاهری« کاملاً
رسمی و حرفه‌ای باشید، اما در »لحن صدا و چهره«، باید لبخند ملایم، انرژی مثبت و صمیمیت محترمانه داشته باشید.

هیچ مدیری دوست ندارد با یک انسان خشک و بی‌روح کار کند.

چگونه بفهمیم مصاحبه‌کننده از صحبت‌های ما خوشش آمده است؟

نشانه‌های واضحی در زبان بدن و رفتار مدیر وجود دارد: وقتی او به چشمان شما نگاه می‌کند و سرش را به نشانه تایید
تکان می‌دهد، وقتی سوالات بیشتری درباره زمان شروع به کارتان یا جزئیات شرکت از شما می‌پرسد، و وقتی لبخند

می‌زند و جلسه بیش از زمان معمول طول می‌کشد، یعنی شما توانسته‌اید با فن بیان خود، دل او را به دست بیاورید.
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