
معرفی روش‌های نوین تدریس فن بیان: چگونه مربی و
سخنران بی‌نظیری باشیم؟

آیا تا به حال برایتان پیش آمده است که به عنوان یک مربی یا سخنران، با کوله‌باری از دانش و تجربه وارد کلاس شوید،
جزوه‌های پرباری را برای هنرجویان آماده کرده باشید، اما در اواسط کلاس احساس کنید که نگاه شاگردانتان بی‌روح و
خسته است؟ آیا دیده‌اید که هنرجویان تمام نکات تئوری و قواعد خوب صحبت کردن را به درستی در دفترچه‌های خود
یادداشت می‌کنند، اما زمانی که از آن‌ها می‌خواهید جلوی جمع بیایند و یک دقیقه صحبت کنند، دوباره صدایشان می‌لرزد

و به همان عادت‌های اشتباه قبلی برمی‌گردند؟ در این لحظات، به عنوان یک مدرس چه احساسی پیدا می‌کنید؟

بسیاری از مربیان در این شرایط، هنرجویان را مقصر می‌دانند و می‌گویند: »آن‌ها تمرین نمی‌کنند!« یا »این گروه استعداد
کافی برای سخنوری را ندارند!« اما واقعیت بسیار متفاوت و قابل تامل است. مشکل از کم‌هوشی یا بی‌انگیزگی
هنرجویان نیست؛ مشکل در »روش انتقال مفاهیم« است. آموزش فن بیان، شبیه به آموزش شنا یا دوچرخه‌سواری
است. شما هرگز نمی‌توانید با خواندن یک کتابِ سیصد صفحه‌ای درباره قوانینِ آب و حرکتِ دست‌ها، شنا کردن را یاد
بگیرید! تا زمانی که وارد آب نشوید و آب در گلویتان نرود، شناگر نخواهید شد. با این حال، هنوز هم بسیاری از کلاس‌های

فن بیان در سراسر کشور، بر اساس روش‌های خشک، تئوری‌محور و سخنرانی‌های یک‌طرفه پیش می‌روند.

در دنیای مدرن آموزش، دورانِ مربیانی که پشت یک میز بزرگ می‌نشستند و متکلم‌الوحده بودند، به پایان رسیده است.
یک کلاس فن بیانِ پویا، کلاسی است که در آن، مربی کمتر حرف می‌زند و هنرجو بیشتر عرق می‌ریزد! اگر می‌خواهید از
یک مدرسِ معمولی به یک مربیِ جریان‌ساز و محبوب تبدیل شوید، باید ابزارها و روش‌های تدریس خود را به‌روز کنید. در
این مقاله بسیار جامع و عمیق، می‌خواهیم به دور از مفاهیمِ پیچیده دانشگاهی، وارد دنیای شگفت‌انگیزِ مربیگری
شویم. با بهره‌گیری از اصول روانشناسیِ یادگیری و روش‌های اثبات‌شده و کاربردیِ طاها بام شاد مدرس فن بیان،
راهکارها و ابزارهای نوینی را بررسی می‌کنیم که با استفاده از آن‌ها می‌توانید کلاس‌های خود را به یک محیط پرانرژی،

تحول‌آفرین و صددرصد عملی تبدیل کنید.

چرا روش‌های سنتی در آموزش فن بیان دیگر جواب نمی‌دهند؟
برای درک اهمیت روش‌های نوین، اول باید بدانیم چرا روش‌های قدیمی شکست می‌خورند. در روش‌های سنتی، مدرس
در نقش یک دانای کل ظاهر می‌شود. او قوانین تنفس، نحوه ایستادن و استفاده از کلمات را به صورت تئوری توضیح

می‌دهد و هنرجو فقط گوش می‌دهد. این روش دو آسیبِ بزرگ به همراه دارد:

اول اینکه، هنرجویِ فن بیان با ترسی عمیق )به نام ترس از قضاوت و سخنرانی( وارد کلاس شما شده است. وقتی
شما فقط تئوری درس می‌دهید، ترس او درمان نمی‌شود، بلکه پنهان می‌ماند. دوم اینکه، ذهن انسان اطلاعات تئوری را
خیلی زود فراموش می‌کند، اما »تجربه و احساس« را هرگز فراموش نمی‌کند. هنرجوی امروز، انسانی است که در عصر
سرعت زندگی می‌کند. او به دنبال نتیجه ملموس و سریع است. اگر در همان جلسه اولِ کلاس، تغییری در صدای خود یا
کاهشِ استرسش احساس نکند، برای جلسه دوم انگیزه نخواهد داشت. روش‌های نوین تدریس، دقیقاً بر روی این

»تجربه‌سازی در لحظه« تمرکز دارند.

راهکارها و ابزارهای جادویی برای تدریس نوین فن بیان
اگر می‌خواهید کلاس‌های شما به گونه‌ای باشد که هنرجویان برای شروع آن لحظه‌شماری کنند و پس از پایان دوره،

شما را به تمام دوستانشان معرفی کنند، باید این پنج روش شگفت‌انگیز را در طراحی آموزشی خود قرار دهید:

۱. شبیه‌سازی موقعیت‌های واقعی )خروج از محیط گلخانه‌ای(

بزرگترین اشتباه در کلاس‌های فن بیان این است که هنرجو را در یک محیط کاملاً آرام، امن و گلخانه‌ای قرار می‌دهیم تا
یک متنِ حفظ شده را بخواند. او در کلاس عالی عمل می‌کند، اما فردا در محل کار و در برابر مدیرِ عصبانی‌اش، دوباره
زبانش بند می‌آید! شما به عنوان مربی، باید موقعیت‌های واقعیِ زندگی را در کلاس بازسازی کنید. از هنرجو بخواهید
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جلوی کلاس بایستد و سناریوهای مختلف را بازی کند. مثلاً به او بگویید: »تصور کن من یک مشتریِ بسیار عصبانی و
بهانه‌گیر هستم؛ حالا سعی کن با استفاده از تکنیک‌های همدلی، من را آرام کنی.« در حین تمرین، واقعاً نقش یک آدم
عصبانی را بازی کنید تا هنرجو تحت فشارِ واقعی قرار بگیرد. این شبیه‌سازی‌ها، ذهن هنرجو را برای طوفان‌های واقعیِ

زندگی آماده می‌کند.

۲. آموزش معکوس و استفاده از بازخوردِ همتایان

در روش‌های نوین، مربی تنها کسی نیست که ایرادات را می‌گیرد. شما باید هنرجویان را تبدیل به تحلیل‌گر کنید. وقتی
یک نفر در حال سخنرانی جلوی کلاس است، به جای اینکه خودتان بلافاصله نظر بدهید، از سایر شاگردان بپرسید: »به
نظر شما نقطه قوتِ صحبت‌های ایشان چه بود؟ و چه پیشنهادی برای بهتر شدنِ کارشان دارید؟« این روش دو فایده
بزرگ دارد: اولاً شاگردان مجبور می‌شوند با دقتِ بیشتری گوش دهند و مهارتِ شنیداریِ آن‌ها تقویت می‌شود. دوماً،
وقتی هنرجویان از هم‌کلاسی‌های خود بازخوردِ مثبت و سازنده می‌گیرند، احساس امنیت بیشتری می‌کنند و

مقاومتشان در برابرِ تغییر شکسته می‌شود.

۳. ضبط صدا و تصویر در لحظه و کالبدشکافیِ رفتار

هیچ انسانی صدای واقعیِ خودش را همان‌طور که بقیه می‌شنوند، نمی‌شنود و هیچ‌کس نمی‌داند در هنگام حرف زدن،
صورت و دست‌هایش چه حرکاتی انجام می‌دهند. یکی از بهترین ابزارهای یک مربیِ نوین، استفاده از دوربینِ تلفن همراه
است. سخنرانیِ سه‌دقیقه‌ایِ هنرجو را در کلاس ضبط کنید. سپس تصویر را روی یک پرده نمایشِ بزرگ بیندازید و همراه
با خودِ هنرجو آن را تماشا کنید. در حین پخشِ تصویر، مکث کنید و با مهربانی به او نشان دهید: »ببین، در این لحظه
شانه‌هایت افتاده است« یا »ببین چقدر در این ثانیه زیبا و مقتدرانه به جمع نگاه کردی.« وقتی هنرجو با چشم خودش

اشتباهات یا نقاط قوتش را می‌بیند، سرعتِ رشدِ او ده‌ها برابر می‌شود.

۴. بازی‌آفرینی در آموزش )یادگیری از طریق سرگرمی(

مغز انسان در زمان شادی و بازی، بیشترین میزانِ گیرایی و انعطاف‌پذیری را دارد. کلاسِ فن بیان نباید خشک و رسمی
باشد. از بازی‌های کلامی برای گرم کردنِ کلاس استفاده کنید. به عنوان مثال، بازیِ »صحبتِ بدون توقف« را اجرا کنید.
به هر هنرجو یک کلمه کاملاً بی‌ربط )مثل خودکار، جاروبرقی یا درخت( بدهید و از او بخواهید بدون هیچ فکرِ قبلی، دقیقاً
یک دقیقه درباره آن کلمه یک داستانِ جذاب تعریف کند و اصلاً نباید مکث کند. این بازی‌ها، علاوه بر ایجادِ خنده و

صمیمیت در کلاس، سرعتِ انتقالِ ذهنِ هنرجویان را به شدت بالا می‌برد و ترسِ آن‌ها از بداهه‌گویی را نابود می‌کند.

۵. تمریناتِ بدنی و درگیر کردنِ جسم

همان‌طور که می‌دانیم، فن بیان فقط از حنجره خارج نمی‌شود؛ بلکه تمامِ بدنِ انسان در تولیدِ کلامِ قدرتمند نقش دارد.
مربیِ حرفه‌ای، شاگردانش را روی صندلی میخکوب نمی‌کند! در ابتدای کلاس، از هنرجویان بخواهید بایستند،
دست‌هایشان را باز کنند و تمریناتِ کششیِ ساده انجام دهند. تمرینِ تنفسِ عمیق از شکم را در حالی انجام دهید که
همه روی زمین دراز کشیده‌اند یا به دیوار تکیه داده‌اند. وقتی شما جسمِ هنرجو را رها و آزاد می‌کنید، صدای او نیز به

صورت خودکار رها، پرطنین و جذاب می‌شود.

هنر مربی در مدیریت خجالت و مقاومتِ هنرجویان
بزرگترین چالشِ شما به عنوان مدرسِ فن بیان، مقاومتِ روانیِ هنرجویان است. بسیاری از آن‌ها وقتی از آن‌ها خواسته
می‌شود جلوی جمع بایستند، عرق می‌کنند، بهانه می‌آورند و حتی ممکن است کلاس را ترک کنند! واکنشِ شما در این

لحظه، عیارِ مربیگریِ شما را نشان می‌دهد.

هرگز یک هنرجوی خجالتی را به زور و با فشار جلوی کلاس نیاورید. این کار باعثِ ایجادِ یک آسیبِ روانیِ ماندگار در او
می‌شود. هنرِ مربی این است که فضا را آن‌قدر امن کند که هنرجو خودش داوطلب شود. چگونه؟ با نشان دادنِ
آسیب‌پذیریِ خودتان! در جلسه اول، برای شاگردان تعریف کنید که خودِ شما هم در گذشته چقدر از حرف زدن
می‌ترسیدید و چه اشتباهاتِ خنده‌داری انجام داده‌اید. وقتی هنرجو می‌بیند که مربیِ قدرتمندِ او هم روزی ضعیف و
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خجالتی بوده است، احساسِ همدلیِ عمیقی می‌کند و می‌فهمد که اشتباه کردن در این کلاس، نه تنها مایه خجالت
نیست، بلکه پله‌ای برای رشد است.

معجزه گوش دادنِ فعالانه توسط مربی
بسیاری از مربیان در کلاس فقط به دنبال این هستند که ایرادِ فن بیانِ هنرجو را پیدا کنند؛ در حالی که یک مربیِ نوین،
فراتر از کلمات را می‌شنود. وقتی هنرجو در حال صحبت است، با تمامِ وجود به او توجه کنید. نگاهتان را از او برندارید،
یادداشت‌برداری کنید و با تکان دادنِ سر، او را تشویق کنید. گاهی اوقات، مشکلِ صدایِ لرزانِ یک هنرجو، بلد نبودنِ
قواعدِ تنفس نیست؛ بلکه یک غمِ پنهان، یک کمبودِ اعتماد به نفسِ ریشه‌دار یا یک خستگیِ روحی است. مربیِ دلسوز
با گوش دادنِ عمیق، این دردها را تشخیص می‌دهد و به جای تمرینِ خشکِ تارهای صوتی، روی خودباوریِ آن فرد کار

می‌کند.

نقش بهره‌گیری از اساتید برجسته در رشد مربیان
هیچ مربی و سخنرانی در دنیا وجود ندارد که از یادگیری بی‌نیاز باشد. اگر شما به عنوان یک مدرس، آموزش دیدنِ
خودتان را متوقف کنید، خیلی زود کلاس‌هایتان به محیطی تکراری و بی‌روح تبدیل می‌شود. آبِ راکد، هرچقدر هم زلال

باشد، در نهایت می‌گندد؛ یک مربی باید مانند یک رودخانه، همیشه در حال جریان و یادگیری باشد.

در این مسیرِ مقدس و انسان‌ساز، بهره‌گیری از تجربیاتِ اساتیدِ طراز اول، یک ضرورتِ انکارناپذیر است. با استفاده از
مشاوره‌ها، دوره‌های پیشرفته تربیتِ مربی و راهنمایی‌های اصولی طاها بام شاد مدرس فن بیان، شما می‌توانید به
لایه‌های پنهانِ هنرِ مربیگری دست پیدا کنید. در این آموزش‌های تخصصی، شما یاد می‌گیرید که چگونه به جای انتقالِ
اطلاعات، »انتقالِ احساس« داشته باشید، چگونه سخت‌ترین و بدقلق‌ترین هنرجویان را با کلامتان همراه کنید و چطور

برای هر هنرجو، بر اساسِ شخصیت و نوعِ صدای او، یک نسخه اختصاصی و نتیجه‌بخش طراحی کنید.

نتیجه‌گیری: کلاسِ شما، کارگاهِ انسان‌سازی است
کلاس فن بیان، کلاسِ ریاضی یا تاریخ نیست که در آن فقط چند فرمول آموزش داده شود. کلاسی که شما مدیریت آن را
بر عهده دارید، یک کارگاهِ انسان‌سازی است. آدم‌هایی که با شانه‌های افتاده، صداهای لرزان و کوله‌باری از ناامیدی وارد
کلاس شما می‌شوند، قرار است با کمکِ ابزارها و روش‌های شما، تبدیل به انسان‌هایی شجاع، قدرتمند و تاثیرگذار

شوند.

از همین امروز، جزوه‌های قدیمی و روش‌های خسته‌کننده تئوری را کنار بگذارید. نقشِ »دانای کل« را رها کنید و به یک
»همراه و تسهیل‌گر« تبدیل شوید. کلاس را با بازی، خنده، تمریناتِ عملی و شبیه‌سازی‌های واقعی زنده کنید. اجازه
دهید هنرجویان اشتباه کنند، به اشتباهاتشان بخندند و در یک محیطِ پر از عشق و بدون قضاوت، دوباره متولد شوند. روی
مهارت‌های مربیگریِ خود سرمایه‌گذاری کنید و با الهام گرفتن از اساتیدی همچون طاها بام شاد، کلاسِ خود را به
پناهگاهی امن تبدیل کنید که هر کسی آرزوی نشستن در آن را داشته باشد. شما فقط کلمات را آموزش نمی‌دهید؛

شما شجاعتِ زندگی کردن را می‌آموزید.

)FAQ( سوالات متداول
اگر هنرجویی در کلاس به هیچ وجه حاضر نشد در تمرینات عملی شرکت کند، چه واکنشی نشان

دهیم؟

هرگز او را در جمع مجبور نکنید یا با کنایه با او صحبت نکنید. بهترین روش، شکستنِ تمرین به قدم‌های بسیار کوچک
است. اگر او حاضر نیست جلوی کلاس بایستد، از او بخواهید از همان جایی که روی صندلی نشسته است، فقط یک
جمله کوتاه بگوید. اگر باز هم مقاومت کرد، در زنگ استراحت به صورت خصوصی و با لحنی بسیار مهربان با او صحبت
کنید، دلیلِ ترسش را بپرسید و به او اطمینان دهید که هیچ قضاوتی در کلاس وجود ندارد. صبوریِ شما، در نهایت قفلِ

سکوتِ او را خواهد شکست.
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آیا روش‌های نوینِ تدریسِ فن بیان را می‌توان در کلاس‌های مجازی و اینترنتی هم اجرا کرد؟

بله، کاملاً! درست است که در فضای مجازی ارتباطِ فیزیکی وجود ندارد، اما ابزارهای نوین همچنان کارآمد هستند. شما
می‌توانید از هنرجویان بخواهید دوربین‌های خود را روشن کنند تا زبانِ بدنِ آن‌ها را ببینید. می‌توانید از آن‌ها بخواهید
تمریناتِ خود را در قالبِ فایل‌های صوتی در طول هفته برای شما ارسال کنند تا آن‌ها را دقیق تحلیل کنید. همچنین
استفاده از اتاق‌های گفتگویِ دونفره در فضای مجازی، برای تمرینِ هنرجویان با یکدیگر بسیار فوق‌العاده و کاربردی است.

میزانِ مناسبِ ترکیبِ تئوری و تمرینِ عملی در یک کلاس فن بیان چقدر باید باشد؟

یک قانونِ طلایی در آموزشِ مهارت‌های ارتباطی وجود دارد: »بیست درصد تئوری، هشتاد درصد تمرینِ عملی«. شما فقط
باید زمانِ کوتاهی را به توضیحِ دلیل و منطقِ یک تمرین )مثل نحوه صحیحِ نفس کشیدن یا ارتباط چشمی( اختصاص دهید
و سپس بلافاصله هنرجویان را درگیرِ انجامِ آن کار کنید. مغزِ انسان مهارت‌های حرکتی و کلامی را فقط از طریق تکرار و

درگیر شدنِ ماهیچه‌ها یاد می‌گیرد، نه با پر کردنِ دفترچه‌های یادداشت.
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