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ارتباطات پایدار، سرمایه واقعی شما در مسیر شغلی

در دنیای حرفه‌ای کسب‌وکار، همان‌قدر که ورود به یک سازمان و ایجاد یک تاثیر اولیهِ قدرتمند اهمیت دارد، نحوه خروج و
)Peak-End Rule( »خداحافظی از آن سازمان نیز حیاتی است. در علم روانشناسی مفهومی به نام »قاعده اوج-پایان
وجود دارد که نشان می‌دهد انسان‌ها یک تجربه را نه بر اساس میانگینِ تمام لحظاتِ آن، بلکه بر اساسِ احساسی که
در نقطه اوج و در »لحظه پایان« داشته‌اند، قضاوت می‌کنند. این یعنی شما می‌توانید پنج سال کارمندی نمونه، پرتلاش و
بی‌حاشیه باشید، اما اگر در روز آخر با لحنی طلبکارانه، کلماتی نامناسب یا رفتاری غیرحرفه‌ای سازمان را ترک کنید،
تمام زحماتِ پنج‌ساله‌ی شما در ذهن مدیران و همکاران پاک شده و تنها همان تصویر تلخِ روز آخر در خاطرشان ثبت

می‌گردد.

بسیاری از افراد هنگام ترک یک شغل )چه به دلیل استعفا، چه تعدیل نیرو و چه پیدا کردن موقعیت بهتر(، دچار
احساسات ضدونقیضی می‌شوند. برخی به دلیل خوشحالی از شغل جدید، همکاران قبلی را نادیده می‌گیرند و برخی
دیگر به دلیل دلخوری‌های گذشته، سعی می‌کنند با کنایه و طعنه خداحافظی کنند. هر دوی این رفتارها، یک خودکشیِ

حرفه‌ای در مسیر توسعه فردی است.

دنیای کسب‌وکار بسیار کوچکتر از چیزی است که تصور می‌کنید. مدیری که امروز با او خداحافظی می‌کنید، ممکن است
فردا در شرکتی دیگر مصاحبه‌کننده شما باشد، یا همکاری که امروز او را نادیده می‌گیرید، شاید روزی به عنوان یک
مشتریِ بزرگ به سراغ شما بیاید. در این مقاله بسیار جامع، با بهره‌گیری از اصول و راهنمایی‌های طاها بام شاد، قصد
داریم آداب و ظرافت‌های کلامی در لحظه ترک سازمان را بررسی کنیم. با استفاده از قالب‌های آماده‌ای که در این راهنما
ارائه شده است، می‌توانید با متانت، وقار و کلاسی بی‌نظیر از همکاران خود مرخص شوید و شبکه‌ای از ارتباطاتِ

ارزشمند را برای همیشه حفظ کنید.

چرا آخرین کلمات در زمان ترک سازمان سرنوشت‌ساز هستند؟

ترک کردن یک شغل، به معنای پاک کردنِ رزومه و قطعِ کاملِ ارتباطات نیست. شبکه ارتباطیِ شما، ارزشمندترین داراییِ
نامشهودِ شماست. زمانی که با کلماتی محترمانه و لحنی قدرشناسانه از همکاران و سازمان قدردانی می‌کنید، به آن‌ها

نشان می‌دهید که انسانی پخته و دارای هوش هیجانیِ بالایی هستید.

این رفتارِ حرفه‌ای باعث می‌شود تا مدیران و همکاران، شما را به عنوان فردی قابل اعتماد به دیگران معرفی کنند. در
محیط‌های کاری پرچالش، سوءتفاهم‌ها و اختلافاتِ سلیقه‌ای اجتناب‌ناپذیرند، اما لحظه خداحافظی، زمانِ تسویه‌حسابِ
شخصی نیست. برای درک عمیق‌ترِ این موضوع که چطور باید حتی در شرایطِ سخت، روابط را به شکلی اصولی مدیریت
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کرد، مطالعه مقاله روانشناسی ارتباطات انسانی در محیط کار: چگونه با همکاران و مدیران رابطه‌ای سالم و پایدار
بسازیم؟ دیدگاهِ بسیار شفافی به شما خواهد داد. یک خداحافظیِ باکلاس، در واقع آخرین سرمایه‌گذاریِ شما در بانکِ

روابطِ انسانیِ آن سازمان است.

اصول طلایی برای نگارش و بیان یک خداحافظی حرفه‌ای
برای اینکه متنِ خداحافظیِ شما )چه به صورت کتبی در گروه شرکت و چه به صورت شفاهی( اثری ماندگار و مثبت

داشته باشد، باید این چهار اصلِ اساسی را رعایت کنید:

۱. تمرکز بر نکات مثبت: حتی اگر از شرایط کاری، حقوق یا رفتارِ مدیران ناراضی بوده‌اید، در متن خداحافظی مطلقاً به
آن‌ها اشاره نکنید. فقط روی خاطراتِ خوب، پروژه‌های موفق و چیزهایی که یاد گرفته‌اید تمرکز کنید. ۲. کوتاه و مفید
بودن: نیازی به نوشتن یک طومارِ طولانی نیست. همکاران شما درگیرِ کارهای روزمرهِ خود هستند. یک پیامِ کوتاه که
شامل تشکر و آرزوی موفقیت باشد، بیشترین تاثیر را دارد. ۳. ارائه راه‌های ارتباطیِ جدید: اگر مایل هستید ارتباطِ
خود را با همکاران حفظ کنید، حتماً آدرس لینکدین، ایمیلِ شخصی یا شماره تماسِ خود را در انتهای پیام قرار دهید. ۴.
پرهیز از فخرفروشی درباره شغل جدید: هرگز در متنِ خداحافظی درباره مزایا، حقوقِ بالا یا جذابیت‌های شرکتِ

جدیدتان صحبت نکنید. این کار باعث ایجادِ حسادت و تخریبِ وجههِ شما می‌شود.

۵ قالب آماده و کاربردی برای متن خداحافظی اداری
با توجه به اینکه نحوه خداحافظی با مدیرعامل، با نحوه خداحافظی با هم‌تیمیِ صمیمی متفاوت است، در اینجا پنج قالبِ
استاندارد و آماده را برای موقعیت‌های گوناگون طراحی کرده‌ایم. شما می‌توانید بخش‌های داخل براکت [...] را با

اطلاعاتِ واقعیِ خود پر کنید.

قالب اول: ایمیل یا پیامک عمومی برای تمام همکاران

)این قالب برای ارسال در گروه تلگرامی/واتس‌اپیِ شرکت یا اتوماسیون اداری در روز آخر کاری بسیار مناسب است.(

متن اجرایی: »همکاران گرامی و عزیزم در مجموعه ]نام شرکت[، سلام. با احترام به اطلاع می‌رسانم که امروز،
]تاریخ[، آخرین روزِ کاریِ من در این مجموعه پویا و دوست‌داشتنی است. در طی ]مدت زمان حضور، مثلاً ۳ سال[
گذشته، افتخار این را داشتم که در کنار شما انسان‌های متخصص و پرتلاش، تجربه‌های بی‌نظیری کسب کنم و
درس‌های بزرگی بیاموزم. از حمایت‌ها، همدلی‌ها و راهنمایی‌های تک‌تکِ شما صمیمانه سپاسگزارم. اگر در طولِ این
مدت قصوری از جانبِ بنده رخ داده، امیدوارم با بزرگواریِ خود ببخشید. برای مجموعه ]نام شرکت[ و همه شما عزیزان،
روزهایی سرشار از موفقیت، سلامتی و دستاوردهای بزرگ آرزومندم. خوشحال می‌شوم که ارتباطِ حرفه‌ای و دوستانه‌ی
ما همچنان در لینکدین به آدرس ]لینک شما[ یا شماره تماس ]شماره شما[ حفظ شود. ارادتمند شما، ]نام و نام

خانوادگی[«

قالب دوم: خداحافظی شفاهی در آخرین جلسه کاری

)زمانی که مدیرِ شما در یک جلسه، دقایقی را برای صحبت کردن و خداحافظی به شما اختصاص می‌دهد، باید با صدایی
رسا و قدرشناس صحبت کنید.(

متن اجرایی: »از مهندس ]نام مدیر[ بسیار سپاسگزارم. دوستانِ عزیزم، کار کردن در کنارِ شما در این مدت، یکی از
بهترین بخش‌های مسیرِ حرفه‌ایِ من بود. ما روزهای پرفشاری را پشت سر گذاشتیم و توانستیم با کمکِ هم پروژه‌های
بزرگی مثل ]اشاره به یک موفقیتِ تیمی[ را به سرانجام برسانیم. من همیشه از تعهد و تخصصِ این تیم انرژی گرفته‌ام.
هرچند از امروز به لحاظ فیزیکی در کنار شما نیستم، اما همیشه پیگیرِ موفقیت‌ها و درخششِ این تیم خواهم بود. از

همه شما بابتِ تمام خاطراتِ خوبی که برایم ساختید ممنونم.«

قالب سوم: متن تقدیر و خداحافظی با مدیران ارشد
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)این پیام باید در قالبِ یک پیام خصوصی، ایمیل مستقیم یا صحبتِ دونفره در اتاقِ مدیریت بیان شود و سراسر احترام
باشد.(

متن اجرایی: »جناب آقای / سرکار خانم ]نام مدیر[، عرض احترام و ادب. همان‌طور که مستحضر هستید، امروز پایانِ
همکاریِ رسمیِ بنده با سازمان است. بر خود لازم دانستم تا شخصاً از شما بابتِ اعتماد، حمایت‌ها و فرصت‌های
ارزشمندی که در این مدت در اختیار بنده قرار دادید، تشکر کنم. مدیریتِ مدبرانه و راهنمایی‌های شما، نقشِ پررنگی در
رشدِ حرفه‌ایِ من داشت و درس‌های ارزشمندی را برای ادامهِ مسیرِ شغلی‌ام از شما آموختم. برای شما و مجموعهِ
محترمِ ]نام شرکت[، تداومِ موفقیت‌ها و فتحِ قله‌های جدید را آرزومندم. امیدوارم در آینده نیز افتخارِ هم‌صحبتی و استفاده

از تجربیاتِ ارزشمندِ شما را داشته باشم.«

قالب چهارم: پیام صمیمی برای هم‌تیمی‌های نزدیک

)برای افرادی که هر روز با آن‌ها ناهار می‌خوردید و صمیمیتِ بالایی دارید، باید لحن را کمی از خشکیِ اداری خارج کنید.(

متن اجرایی: »بچه‌ها، بالاخره روزِ خداحافظی رسید. راستش دلم برای چای خوردن‌های صبحگاهی، هم‌فکری‌ها و
حتی استرس‌های شبِ تحویلِ پروژه در کنار شما خیلی تنگ می‌شه. شما فقط همکارِ من نبودید، بلکه دوستانِ
ارزشمندی هستید که کار کردن رو برام لذت‌بخش کردید. خیلی ممنونم که همیشه پشتم بودید و هوامو داشتید. حتماً

بیرون از شرکت با هم در ارتباط خواهیم بود. به امیدِ دیدارهای زود و شنیدنِ خبرِ موفقیت‌های بزرگِ تک‌تکِ شما.«

قالب پنجم: متن خداحافظی به دلیل بازنشستگی

)این پیام باید حسِ بلوغ، آرامش و انتقالِ تجربه را به سازمان القا کند.(

متن اجرایی: »همکاران و همراهانِ سال‌های دور و نزدیک، سلام. پس از ]تعداد سال[ سال خدمت و فعالیت، زمانِ آن
رسیده است که فصلِ جدیدی از زندگی را آغاز کنم و جای خود را به نیروهای جوان‌تر و پرانرژی‌تر بسپارم. در تمامِ این
سال‌ها، این سازمان خانهِ دومِ من، و شما عزیزان خانوادهِ من بودید. به گذشته که نگاه می‌کنم، پر از خاطراتِ تلخ و
شیرینی است که با هم از آن‌ها عبور کردیم. از همه شما بابتِ همراهی‌ها، احترام‌ها و لحظاتِ نابی که ساختید،
قدردانی می‌کنم. اطمینان دارم که با توانمندیِ شما، آینده‌ی بسیار درخشانی در انتظارِ این مجموعه است. برای همه

شما آرزوی تندرستی، موفقیت و عاقبت‌به‌خیری دارم.«

نبایدهای کلامی: چگونه پل‌های پشت سر خود را خراب نکنیم؟
خداحافظی، زمانِ انتقام‌گیری یا گله‌گذاری نیست. در این روزهای آخر، از گفتنِ جملات و انجامِ رفتارهای زیر به شدت

خودداری کنید:

انتقاد از سیستم: جملاتی مثلِ »بالاخره از این شرکت با این قوانینِ عجیبش راحت شدم« یا »امیدوارم شما
هم زودتر از اینجا نجات پیدا کنید!« فقط نشان‌دهنده‌ی ضعفِ درونیِ شماست. اگر نقدی دارید، باید آن را در
جلسه خروج )Exit Interview( با منابع انسانی و به صورت کاملاً حرفه‌ای مطرح می‌کردید. در این خصوص، درکِ
مفاهیمِ مقاله ارتباطات سازمانی چیست؟ راهنمای ساده برای پایان دادن به سوءتفاهم‌های کاری به شما نشان

می‌دهد که چگونه یک ساختارِ ذهنیِ سالم را حتی در شرایطِ نارضایتی حفظ کنید.
قطع ارتباطِ ناگهانی: بدونِ خداحافظی گروه را ترک کردن )Left دادن ناگهانی(، بی‌احترامیِ بزرگی به همکاران

است. همیشه با اطلاعِ قبلی و ارسالِ یک پیامِ محترمانه از گروه‌های کاری خارج شوید.
افشای اطلاعات محرمانه: در روزهای آخر، هرگز اسناد، اطلاعات یا استراتژی‌های شرکت را به بهانه‌ی پایانِ

همکاری با دیگران به اشتراک نگذارید. حفظِ امانت‌داری، بزرگترین نمادِ کلاسِ کاریِ شماست.

زبان بدن در لحظه خداحافظی: ثبت یک تصویر باوقار
کلماتِ شما، هر چقدر هم که زیبا نوشته شده باشند، اگر با زبانِ بدنِ ضعیف ادا شوند، بی‌اثر خواهند بود. در روزهای
پایانی، رفتارِ شما زیرِ ذره‌بینِ همکاران است. برخی تصور می‌کنند چون در حالِ ترکِ شرکت هستند، می‌توانند با

لباس‌های نامرتب سر کار بیایند یا در راهروها سر به زیر و بی‌حوصله راه بروند.
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در روزِ آخر، آراسته‌تر از همیشه لباس بپوشید. وقتی برای خداحافظی به اتاقِ همکاران می‌روید، لبخند بزنید، ارتباطِ
چشمیِ مستقیمی برقرار کنید و دستِ آن‌ها را با اطمینان بفشارید. همان‌طور که در مقاله آداب و فن بیان در
احوالپرسی: چگونه تاثیر اولیه )First Impression( عالی بگذاریم؟ آموخته‌ایم، تماسِ چشمی و لبخند، کلیدِ باز کردنِ
درهایِ احترام است؛ این قانون در آخرین دیدار نیز به همان اندازه قدرتمند عمل می‌کند. بگذارید تصویری که از شما در

ذهنِ همکاران نقش می‌بندد، تصویرِ یک انسانِ مسلط، باوقار و قدرتمند باشد.

ارتباطات پایدار، سرمایه واقعی شما در مسیر شغلی

ترکِ یک سازمان، پایانِ مسیرِ حرفه‌ای شما نیست؛ بلکه آغازِ یک فصلِ جدید است. نوشتن و بیانِ یک متنِ خداحافظیِ
تاثیرگذار، مهارتِ بسیار مهمی است، اما این مهارت تنها بخشِ کوچکی از اقیانوسِ پهناورِ »ارتباطاتِ کاری« است. شما
در هر سازمانِ جدیدی که وارد می‌شوید، مجدداً نیازمندِ معرفیِ خود، شبکه‌سازی، دفاع از ایده‌ها، متقاعدسازیِ مدیران

و حلِ تعارضاتِ اجتناب‌ناپذیرِ سازمانی هستید.

اگر تمایل دارید به آن سطح از بلوغِ حرفه‌ای دست یابید که در هر محیطی )چه در لحظه ورود، چه در حین کار و چه در
زمان خروج( به عنوان یک مرجعِ امن، انسانی کاریزماتیک و فردی با هوشِ کلامیِ بالا شناخته شوید، بهره‌گیری از
آموزش‌های جامع و هدفمند ضروری است. با همراهی در دوره ارتباطات کاری، شما اصولِ ساختنِ مرزهای حرفه‌ای،

نحوه تعامل با شخصیت‌های مختلف و هنرِ حفظِ شبکه‌های ارتباطی را به صورتِ عملی و ریشه‌ای می‌آموزید.

همچنین، برای اینکه بتوانید در سازمانِ جدیدِ خود از همان روز اول حضوری قدرتمند داشته باشید و تخصصِ خود را به
بهترین شکلِ ممکن به مدیران و همکاران پرزنت کنید، استفاده از راهکارهای طلاییِ تدریس‌شده در دوره درخشش در

محیط کار، سرعتِ پیشرفت و ارتقای شغلیِ شما را به طرز شگفت‌انگیزی افزایش خواهد داد.

کلماتِ پایانیِ شما، امضای شما پایِ کارنامه‌ی کاری‌تان در یک سازمان است. این امضا را با کلماتِ منفی، کینه‌ها و
رفتارهای غیرحرفه‌ای خط‌خطی نکنید. با استفاده از قالب‌های ارائه‌شده، متنی درخورِ شخصیتِ باارزشِ خود بنویسید. با
افتخار سرتان را بالا بگیرید، از فرصت‌هایی که داشته‌اید تشکر کنید و با قلبی آرام و اعتباری درخشان، به استقبالِ آینده و

موفقیت‌های جدیدِ خود بروید.
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