
لیست کلمات محترمانه و باکلاس برای ارتباط و حرف زدن با
افراد غریبه

دسترسی سریع به بخش‌های مقاله:

چرا انتخاب کلمات در برخورد اول با غریبه‌ها تا این حد مهم است؟
لیست طلایی: جایگزین‌های باکلاس برای کلمات معمولی و روزمره

چگونه سر صحبت را با یک فرد ناآشنا محترمانه باز کنیم؟
در هنگام درخواست کردن از چه جملاتی استفاده کنیم؟

چگونه یک گفتگوی کوتاه را با احترام و ظرافت به پایان برسانیم؟
آیا لحن و زبان بدن در محترمانه به نظر رسیدن نقش دارند؟

چگونه دایره واژگان محترمانه خود را برای همیشه ارتقا دهیم؟

آیا تا به حال برایتان پیش آمده است که بخواهید از یک فرد غریبه در خیابان آدرسی بپرسید، یا در یک محیط کاری جدید با
همکاران ناآشنا هم‌صحبت شوید، اما ندانید دقیقاً از چه کلماتی استفاده کنید؟ آیا احساس کرده‌اید که کلمات روزمره‌تان
به اندازه کافی رسمی یا محترمانه نیستند؟ اولین کلماتی که در برخورد با یک فرد جدید به زبان می‌آورید، مانند یک کارت

ویزیت، شخصیت و اصالت شما را در ذهن او ثبت می‌کنند.

بسیاری از افراد به دلیل نداشتنِ دایره واژگانِ مناسب، در ارتباط با غریبه‌ها دچار استرس می‌شوند یا ناخواسته لحنی
بی‌ادبانه پیدا می‌کنند. اما آیا می‌دانستید با جایگزین کردن چند کلمه ساده، می‌توانید تصویری بسیار کاریزماتیک، جذاب و
باکلاس از خود ارائه دهید؟ در این مقاله جامع، لیستی از بهترین کلمات محترمانه و کاربردی را در اختیار شما قرار

می‌دهیم تا در هر موقعیتی، مانند یک فرد حرفه‌ای و خوش‌بیان صحبت کنید.

چرا انتخاب کلمات در برخورد اول با غریبه‌ها تا این حد مهم است؟
آیا می‌دانستید مغز انسان در کمتر از هفت ثانیه، بر اساس ظاهر و کلماتِ شما، یک قضاوت کلی درباره شخصیتتان انجام
می‌دهد؟ وقتی با فردی آشنا صحبت می‌کنید، او شما را می‌شناسد و اگر از کلمات عامیانه استفاده کنید، سوءتفاهمی

پیش نمی‌آید. اما آیا یک فرد غریبه هم از نیتِ درونی شما آگاه است؟ قطعا خیر.

افراد ناآشنا تنها ابزاری که برای شناخت شما دارند، همان کلماتی است که از دهانتان خارج می‌شود. استفاده از واژگان
فاخر و محترمانه، به طرف مقابل احساسِ ارزشمندی می‌دهد. وقتی شما با احترام صحبت می‌کنید، ناخودآگاه احترامِ
متقابل دریافت خواهید کرد. برای درک بهتر این موضوع و یادگیری اصول اولیه، مطالعه مقاله آداب و فن بیان در

احوالپرسی: چگونه تاثیر اولیه )First Impression( عالی بگذاریم؟ دیدگاه بسیار روشنی به شما می‌دهد.

لیست طلایی: جایگزین‌های باکلاس برای کلمات معمولی و روزمره
آیا در طول روز از کلمات تکراری و کوچه بازاری استفاده می‌کنید؟ بیایید این کلمات را با گزینه‌های زیباتر و رسمی‌تر

جایگزین کنیم تا سطحِ کلاسِ کلامیِ شما ارتقا پیدا کند:

به جای »ببخشید« در شروع صحبت: آیا بهتر نیست بگویید »عذرخواهی می‌کنم« یا »پوزش می‌طلبم«؟
به جای »چی گفتی؟«: این جمله به شدت تهاجمی است. آیا نمی‌توانید بگویید »متوجه نشدم، امکانش

هست تکرار بفرمایید؟« یا »عذر می‌خوام، صدایتان را واضح نشنیدم«؟
به جای »نمی‌دونم«: این کلمه حسِ بی‌اهمیتی را منتقل می‌کند. آیا بهتر نیست بگویید »در این زمینه

اطلاعات دقیقی ندارم« یا »اجازه بفرمایید بررسی کنم«؟
به جای »دستت درد نکنه« یا »مرسی«: چرا از عباراتِ زیباتری مثل »سپاسگزارم«، »لطف شما را

می‌رساند«، »ممنون از محبتتون« یا »بسیار لطف کردید« استفاده نمی‌کنید؟
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به جای »بیا اینجا« یا »بشین«: همیشه از افعال جمع و محترمانه استفاده کنید. آیا عبارت »لطفاً تشریف
بیاورید« یا »بفرمایید بنشینید« بسیار دلنشین‌تر نیست؟

به جای »وظیفه‌ام بود«: وقتی کسی از شما تشکر می‌کند، آیا بهتر نیست بگویید »باعث افتخار من بود« یا
»خوشحالم که تونستم کمکی کنم«؟

چگونه سر صحبت را با یک فرد ناآشنا محترمانه باز کنیم؟
شروع کردن مکالمه با یک غریبه معمولاً سخت‌ترین بخش کار است. آیا بدون هیچ مقدمه‌ای سراغ اصل مطلب می‌روید؟

این کار ممکن است طرف مقابل را در حالت تدافعی قرار دهد.

برای شروع یک گفتگوی محترمانه، همیشه از یک عبارتِ کسبِ اجازه استفاده کنید:

»عذرخواهی می‌کنم که وقتتون رو می‌گیرم، آیا می‌تونم یک سوال کوتاه بپرسم؟«
»وقتتون بخیر، جسارتاً امکانش هست چند لحظه وقتتون رو به من اختصاص بدید؟«

»سلام، روزتون بخیر. امیدوارم مزاحم کارتون نشده باشم، آیا می‌تونید در این زمینه به من راهنمایی بدید؟«

آیا متوجه می‌شوید که این جملات چگونه به حریم خصوصیِ فرد غریبه احترام می‌گذارند و او را مشتاق به پاسخگویی
می‌کنند؟

در هنگام درخواست کردن از چه جملاتی استفاده کنیم؟
آیا وقتی از کسی درخواستی دارید، از فعل‌های دستوری استفاده می‌کنید؟ »این فرم رو پر کن«، »در رو ببند«، »یه لیوان

آب بده«. این لحن برای افراد غریبه کاملاً نامناسب است. چگونه درخواست خود را محترمانه بیان کنیم؟

استفاده از کلماتِ جادوییِ »امکانش هست« و »لطفاً« معجزه می‌کند.

»آیا امکانش هست این فرم را برای من تکمیل بفرمایید؟«
»ممنون می‌شم اگر لطف کنید و راهنماییم کنید.«

»اگر برایتان مقدور است، آیا می‌توانید این کار را انجام دهید؟« برای آشنایی با تکنیک‌های کاربردی‌تر در مکالمات
روزانه، مقاله تکنیک‌های فن بیان قوی و اثرگذار در ارتباطات روزمره می‌تواند راهنمای بسیار خوبی برای شما

باشد.

چگونه یک گفتگوی کوتاه را با احترام و ظرافت به پایان برسانیم؟
آیا در پایان مکالمه فقط می‌گویید »خداحافظ« و می‌روید؟ پایان‌بندیِ صحبت، آخرین تصویری است که از شما به جا

می‌ماند. برای خداحافظی با افراد غریبه، احساسِ قدردانی خود را نشان دهید:

»از وقتی که در اختیار من قرار دادید، بسیار سپاسگزارم. روز خوبی داشته باشید.«
»از هم‌صحبتی با شما بسیار لذت بردم. خدانگهدارتان.«

»ممنونم از راهنماییِ ارزشمندتون. با اجازه شما مرخص می‌شوم.«

آیا لحن و زبان بدن در محترمانه به نظر رسیدن نقش دارند؟
اگر تمامِ این کلماتِ زیبا و باکلاس را با صورتی اخم‌آلود، صدای بلند و بدون ارتباط چشمی بیان کنید، آیا کسی به

محترمانه بودنِ شما پی می‌برد؟ قطعاً خیر. کلمات تنها بخش کوچکی از پیام شما هستند.

هنگام صحبت با یک غریبه، یک لبخند ملایم و واقعی روی لب داشته باشید. تنِ صدای خود را آرام نگه دارید تا حسِ
امنیت را منتقل کنید. آیا می‌دانستید نگاه کردنِ محترمانه )بدون خیره شدنِ طولانی( به چشمان طرف مقابل،
نشان‌دهنده اعتماد به نفس و صداقت شماست؟ برای یادگیری این تکنیک‌های طلاییِ غیرکلامی، حتماً مقاله تاثیر زبان

بدن در تقویت فن بیان و کاریزما: چگونه بدون کلمات، قلب‌ها را تسخیر کنیم؟ را مطالعه کنید.
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چگونه دایره واژگان محترمانه خود را برای همیشه ارتقا دهیم؟
آیا استفاده از این کلمات در دفعات اول کمی سخت یا غیرطبیعی به نظر می‌رسد؟ این کاملاً طبیعی است. وقتی
سال‌ها از کلماتِ روزمره استفاده کرده‌اید، جایگزین کردن آن‌ها نیازمند تمرین و آگاهی است. یکی از بهترین روش‌ها برای
اینکه در هنگام صحبت کردن کلمه کم نیاورید و کلماتِ فاخر به صورت ناخودآگاه روی زبانتان بیایند، این است که دایره
واژگان فعالِ خود را گسترش دهید. برای دریافت تمرینات عملی در این زمینه، مطالعه مقاله راهکارهای گسترش دایره

واژگان برای داشتن فن بیان حرفه‌ای را به شما پیشنهاد می‌کنیم.

آیا می‌خواهید در هر جمعی و در برخورد با هر فرد غریبه‌ای، آن‌قدر مسلط و خوش‌بیان باشید که همه مجذوبِ کلامِ شما
شوند؟ شرکت در دوره‌های تخصصی می‌تواند این مهارت را در شما نهادینه کند. با بهره‌گیری از دوره هوش کلامی و
حاضرجوابی، یاد می‌گیرید که چگونه در لحظه، بهترین و محترمانه‌ترین کلمات را انتخاب کنید. همچنین برای تبدیل شدن
به یک فردِ کاریزماتیک با صدایی گیرا و شخصیتی اثرگذار، استفاده از آموزش‌های دوره جامع فن بیان، قدرتمندترین

سرمایه‌گذاری برای آینده ارتباطی شما خواهد بود.

کلماتِ شما، لباسِ افکار شما هستند. آیا زمان آن نرسیده است که با انتخاب کلماتی زیباتر و محترمانه‌تر، لباسِ فاخری
بر تنِ شخصیت خود بپوشانید و در ارتباط با دیگران درخشان‌تر ظاهر شوید؟
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