
در چت و پیام‌دادن از چه کلمات باکلاسی برای ارتباط بهتر
استفاده کنیم؟

دسترسی سریع به بخش‌های مقاله:

چرا کلمات در چت و پیام‌دادن قدرت بیشتری نسبت به حرف زدن دارند؟
لیست طلایی: جایگزین‌های باکلاس برای کلمات روزمره در چت

چگونه سر صحبت را در یک پیام رسمی یا کاری باز کنیم؟
آداب پایان دادن به مکالمه متنی بدون ایجاد حس بی‌احترامی
در ارتباطات متنی از چه کلمات و عادت‌هایی باید دوری کنیم؟

نقش هوش کلامی در جلوگیری از سوءتفاهم‌های مجازی
نتیجه‌گیری: پیام‌های شما، ویترین شخصیت شما هستند

آیا تا به حال برایتان پیش آمده است که پیامی را با نیت کاملاً مثبت و دوستانه برای همکار یا مدیرتان ارسال کنید، اما او
از لحن پیام شما برداشت بدی داشته باشد؟ آیا تجربه کرده‌اید که در یک گروه کاری، بخواهید درخواستی را مطرح کنید

اما ندانید از چه کلماتی استفاده کنید که هم محترمانه باشد و هم قاطعانه به نظر برسد؟

امروزه بخش عظیمی از تعاملات روزمره ما، از طریق شبکه‌های اجتماعی، پیام‌رسان‌ها و ایمیل‌ها انجام می‌شود. در این
فضای مجازی، ما ابزارهای قدرتمندی مانند »لحن صدا«، »لبخند« و »ارتباط چشمی« را در اختیار نداریم؛ بنابراین تمام بار
انتقال احساسات و احترام، بر دوش کلماتی است که تایپ می‌کنیم. بسیاری از افراد به اشتباه تصور می‌کنند که قوانین
چت کردن با دوستان صمیمی، در ارتباطات کاری و رسمی نیز کاربرد دارد. اما استفاده از کلمات کوچه بازاری در یک پیام
نیمه‌رسمی، می‌تواند تصویری غیرحرفه‌ای و ناپخته از شما در ذهن مخاطب بسازد. در این مقاله بسیار جامع، بررسی
می‌کنیم که چگونه می‌توانید با جایگزین کردن چند کلمه ساده، پیام‌های خود را به سطحی بالاتر ارتقا دهید و در

چت‌های خود، فردی کاریزماتیک و باکلاس به نظر برسید.

چرا کلمات در چت و پیام‌دادن قدرت بیشتری نسبت به حرف زدن دارند؟
آیا می‌دانستید وقتی شما پیامی را ارسال می‌کنید، گیرنده پیام آن را با »حالت روحی همان لحظه‌ی خودش« می‌خواند،
نه با احساسی که شما آن را نوشته‌اید؟ اگر گیرنده خسته یا عصبانی باشد، ممکن است یک پیامِ کوتاه و بدون کلمات

محترمانه را به عنوان یک دستور یا توهین برداشت کند.

وقتی شما از کلماتِ فاخر و ساختاریافته استفاده می‌کنید، در واقع در حال »تنظیمِ لحنِ پیام در ذهن مخاطب« هستید.
کلماتی مانند »لطفاً«، »سپاسگزارم« و »ارادت«، مانند نرم‌کننده‌های کلامی عمل می‌کنند و خشونتِ ذاتیِ متن‌های
بی‌روح را از بین می‌برند. اگر می‌خواهید با پایه‌های ارتباطات اثربخش و آداب معاشرت بیشتر آشنا شوید، مطالعه مقاله
تکنیک‌های فن بیان قوی و اثرگذار در ارتباطات روزمره دیدگاه بسیار روشنی در خصوص اهمیت کلمات به شما خواهد داد.

لیست طلایی: جایگزین‌های باکلاس برای کلمات روزمره در چت
برای اینکه در پیام‌های خود متمایز و حرفه‌ای به نظر برسید، نیازی به استفاده از کلمات ثقیلِ ادبی یا متونِ سخت‌خوان
ندارید. کافی است واژگان دم‌دستی را با جایگزین‌های رسمی‌تر عوض کنید. آیا آماده‌اید دایره لغات متنی خود را متحول

کنید؟

به جای »سلام، خوبی؟«: در پیام‌های رسمی و نیمه‌رسمی از عبارات »وقتتون بخیر«، »امیدوارم عالی
باشید« یا »سلام، روزتون به شادی« استفاده کنید.

به جای »مرسی / دمت گرم«: این کلمات برای چت‌های کاری به شدت نامناسب هستند. بنویسید: »بسیار
سپاسگزارم«، »لطف شما را می‌رساند«، »از محبت شما ممنونم« یا »باعث افتخار بنده است«.
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به جای »الان کار دارم / نمی‌تونم جواب بدم«: آیا می‌خواهید پیام خود را با احترام بیشتری منتقل کنید؟
تایپ کنید: »در حال حاضر امکان پاسخگویی مناسب را ندارم، در اولین فرصت با شما ارتباط می‌گیرم.«

به جای »متوجه نشدم / چی گفتی؟«: این جملات در فضای متنی لحنی تهاجمی دارند. محترمانه بنویسید:
»امکانش هست این موضوع را کمی بیشتر بسط دهید؟« یا »ممنون می‌شوم اگر این بخش را واضح‌تر بفرمایید.«

به جای »باشه / اوکی«: پاسخ‌های یک‌کلمه‌ای حس بی‌اهمیتی را منتقل می‌کنند. به جای آن بنویسید:
»بسیار خب، متوجه شدم«، »حتماً انجام خواهد شد« یا »چشم، در اسرع وقت بررسی می‌کنم«.

چگونه سر صحبت را در یک پیام رسمی یا کاری باز کنیم؟
شروع کردن مکالمه متنی با یک فرد غریبه، همکار یا مدیر، نیازمند رعایت اصولی است که حریم خصوصی او را حفظ کند.

آیا بدون هیچ مقدمه‌ای درخواست خود را در یک خط تایپ می‌کنید و دکمه ارسال را می‌زنید؟

همیشه پیام خود را با یک عبارتِ کسبِ اجازه شروع کنید. این کار به طرف مقابل نشان می‌دهد که شما برای زمان او
ارزش قائل هستید و آداب حرفه‌ای را می‌دانید:

»وقتتون بخیر جناب/سرکار خانم ]نام[، امیدوارم مزاحم زمان استراحت شما نشده باشم. آیا فرصت کوتاهی برای
بررسی این موضوع دارید؟«

»با سلام و احترام؛ هر زمان که فرصت داشتید ممنون می‌شوم این فایل را بررسی بفرمایید.«

این شیوه شروع، مخاطب را در حالت تدافعی قرار نمی‌دهد و او را مشتاق به پاسخگویی می‌کند. برای یادگیری الگوهای
شروع در دیدارهای حضوری و مجازی، مقاله آداب و فن بیان در احوالپرسی: چگونه تاثیر اولیه )First Impression( عالی

بگذاریم؟ ابزارهای فوق‌العاده‌ای در اختیار شما قرار می‌دهد.

آداب پایان دادن به مکالمه متنی بدون ایجاد حس بی‌احترامی
آیا در پایان یک چت کاری، فقط پیام را سین )Seen( می‌کنید و جوابی نمی‌دهید؟ یا فقط یک استیکر می‌فرستید؟

پایان‌بندیِ یک مکالمه متنی، آخرین تصویری است که از شما در ذهن مخاطب ثبت می‌شود.

برای خاتمه دادن به چت‌های محترمانه، همیشه از جملات بدرقه استفاده کنید:

»از وقتی که برای پاسخگویی اختصاص دادید سپاسگزارم. روز خوبی داشته باشید.«
»ممنونم از راهنمایی‌های ارزشمندتون. با اجازه شما مرخص می‌شوم.«

»امیدوارم هفته کاری فوق‌العاده‌ای پیش رو داشته باشید. ارادت.«

در ارتباطات متنی از چه کلمات و عادت‌هایی باید دوری کنیم؟
همان‌قدر که انتخاب کلمات درست مهم است، پرهیز از عادت‌های مخرب متنی نیز برای حفظ کلاس ارتباطی ضروری

است. آیا می‌خواهید پیام‌های شما همیشه با احترام خوانده شوند؟ این موارد را به عنوان خط قرمز در نظر بگیرید:

۱. ارسال پیام‌های رگباری )تکه‌تکه فرستادن(: آیا جمله خود را در پنج پیام جداگانه ارسال می‌کنید )سلام / وقت
بخیر / یه سوال داشتم / هستید؟(؟ این کار باعث زنگ خوردنِ مداومِ گوشی طرف مقابل شده و به شدت غیرحرفه‌ای
است. پیام خود را کامل و در یک پاراگرافِ منسجم تایپ و ارسال کنید. ۲. استفاده از افعال امری و دستوری: هرگز
ننویسید »این فایل رو بفرست«. با اضافه کردن یک کلمه جادویی، لحن دستور را به درخواست محترمانه تغییر دهید: »آیا
امکانش هست این فایل را برای بنده ارسال بفرمایید؟« ۳. مخفف‌نویسی و غلط‌های املایی عمدی: نوشتن کلماتی
مثل »عصن« به جای »اصلاً«، یا »خاهش« به جای »خواهش«، اعتبارِ کلامی و سوادِ شما را در لحظه نابود می‌کند.

پیام‌های خود را پیش از ارسال حتماً یک بار روخوانی کنید.

برای اینکه بتوانید دایره لغات خود را گسترش دهید و هرگز در پیدا کردن جایگزین‌های مناسب دچار مشکل نشوید،
استفاده از تکنیک‌های مقاله راهکارهای گسترش دایره واژگان برای داشتن فن بیان حرفه‌ای را به شما پیشنهاد

می‌کنیم.
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نقش هوش کلامی در جلوگیری از سوءتفاهم‌های مجازی
دایره واژگان گسترده، ابزار اصلی شما برای داشتنِ چت‌هایی جذاب و محترمانه است. اما تنها دانستن کلمات کافی
نیست؛ شما باید بدانید در چه موقعیتی، با چه فردی و با چه سطحی از صمیمیت، کدام کلمات را انتخاب کنید. این

مهارت کلیدی، »هوش کلامی« نام دارد.

اگر احساس می‌کنید در مکالمات متنی کاری، ایمیل‌ها و تعاملات روزمره نمی‌توانید منظور خود را به درستی و با احترام
کامل برسانید، یا در پاسخ دادن به پیام‌های چالشی دچار استرس می‌شوید، سرمایه‌گذاری روی دوره هوش کلامی و
حاضرجوابی به شما کمک می‌کند تا ذهن خود را برای بهترین واکنش‌ها در فضای مجازی و حقیقی برنامه‌ریزی کنید.
همچنین، برای ارتقای جامع مهارت‌های ارتباطی خود، گذراندنِ دوره جامع فن بیان، شخصیت کلامی شما را در تمامی

ابعاد دگرگون خواهد کرد.

نتیجه‌گیری: پیام‌های شما، ویترین شخصیت شما هستند
کلمات مکتوب شما در فضای مجازی، برخلاف حرف‌هایی که در باد گم می‌شوند، در گوشیِ طرف مقابل ثبت و ماندگار

خواهند شد. آن‌ها مدرکی غیرقابل انکار از سطحِ ادب، دانش و حرفه‌ای بودنِ شما هستند.

از همین امروز، پیش از فشردن دکمه ارسال، چند ثانیه مکث کنید و از خود بپرسید: »آیا کلماتی که تایپ کرده‌ام،
نماینده‌ی شایسته‌ای برای شخصیتِ من هستند؟« با جایگزین کردن کلمات دم‌دستی با واژگان فاخر، پرهیز از پاسخ‌های

کوتاه و استفاده از جملات احترام‌آمیز، اجازه دهید پیام‌های شما سفیرانِ اصالت و کلاسِ ارتباطیِ شما باشند.
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