
در قرار اول چه بگوییم و چگونه باکلاس و جذاب صحبت
کنیم؟

دسترسی سریع به بخش‌های مقاله:

چرا تاثیر اولیه )First Impression( در قرار اول سرنوشت‌ساز است؟
چگونه سر صحبت را در قرار اول جذاب و محترمانه باز کنیم؟

بهترین موضوعات و سوالات برای حفظ جریان گفتگو در دیدار اول
در قرار اول از چه کلمات، موضوعات و رفتارهایی باید دوری کنیم؟

زبان بدن و لحن صدا: ارکان اصلی کاریزما و جذابیت پنهان
نقش هوش کلامی در مدیریت لحظات سکوت و استرس

نتیجه‌گیری: خودِ واقعی‌تان را با فاخرترین کلمات ارائه دهید

قرار اول یکی از پراسترس‌ترین و در عین حال هیجان‌انگیزترین موقعیت‌های ارتباطی در زندگی هر انسانی است. در این
دیدار، دو نفر که شناخت عمیقی از یکدیگر ندارند، روبروی هم می‌نشینند تا بر اساس کلمات، رفتار و لحن صدای یکدیگر،
درباره آینده یک رابطه تصمیم‌گیری کنند. بسیاری از افراد با وجود داشتن موقعیت اجتماعی عالی و شخصیتی مهربان، به
دلیل نداشتن مهارت‌های کلامی مناسب، در قرار اول تصویری سرد، مغرور یا برعکس، بیش از حد نیازمند و مضطرب از

خود نشان می‌دهند.

جذاب بودن و باکلاس صحبت کردن در قرار اول، به معنای استفاده از کلمات عجیب و غریب یا تظاهر به شخصیتی
غیرواقعی نیست. جذابیت کلامی یعنی توانایی ایجاد یک فضای امن، مدیریت هوشمندانه جریان گفتگو، شنونده‌ی فعالی
بودن و انتخاب کلماتی که احترام و اصالت شما را بازتاب می‌دهند. در این مقاله بسیار جامع، با تکیه بر اصول
روانشناسی ارتباطات، بررسی می‌کنیم که دقیقاً چه کلماتی را باید به زبان بیاورید و چگونه رفتار کنید تا در پایان قرار

اول، تصویری کاریزماتیک و فراموش‌نشدنی در ذهن طرف مقابل ثبت کنید.

چرا تاثیر اولیه )First Impression( در قرار اول سرنوشت‌ساز است؟
مغز انسان طوری برنامه‌ریزی شده است که در عرض چند ثانیه اولِ ملاقات با یک فرد جدید، او را ارزیابی و دسته‌بندی
می‌کند. این قضاوتِ سریع که به آن »اثر هاله‌ای« )Halo Effect( می‌گویند، به شدت تحت تاثیر نحوه ورود شما، اولین
کلمات، نوع احوالپرسی و پوشش شماست. اگر در ۳۰ ثانیه اول تصویری جذاب و باوقار از خود نشان دهید، طرف مقابل تا

پایان قرار، تمایل بیشتری برای تایید صحبت‌های شما خواهد داشت.

برای ساختن یک تاثیر اولیه قدرتمند، احوالپرسی شما باید گرم، محترمانه و همراه با ارتباط چشمی باشد. استفاده از
کلماتی مانند »از دیدنتان خوشحالم« یا »امیدوارم مسیر رسیدن به اینجا برایتان راحت بوده باشد«، نشان‌دهنده توجه و
هوش اجتماعی شماست. برای تسلط کامل بر تکنیک‌های شروع یک ارتباط موفق، مطالعه مقاله آداب و فن بیان در

احوالپرسی: چگونه تاثیر اولیه )First Impression( عالی بگذاریم؟ پایه‌های ارتباطی شما را مستحکم خواهد کرد.

چگونه سر صحبت را در قرار اول جذاب و محترمانه باز کنیم؟
پس از احوالپرسی اولیه و نشستن، معمولاً یک سکوت کوتاه و پراسترس حاکم می‌شود. یک فردِ باکلاس و مسلط، اجازه

نمی‌دهد این سکوت طولانی شود و با یک شروعِ نرم )Ice-breaker(، یخِ فضا را می‌شکند.

استفاده از محیط پیرامون: ساده‌ترین راه برای شروع، صحبت درباره محیطی است که در آن قرار دارید. مثلاً:
»دکوراسیون این کافه واقعاً آرام‌بخش است، شما قبلاً هم اینجا آمده بودید؟«

تعریف و تمجیدِ ظریف و غیرمستقیم: در قرار اول از تعریف‌های اغراق‌آمیز درباره ظاهرِ فرد خودداری کنید. به
جای آن، از انتخاب‌های او تعریف کنید. مثلاً: »رنگِ لباستان بسیار باکلاس و هوشمندانه انتخاب شده است« یا

»عطری که استفاده کرده‌اید بسیار خوش‌رایحه است.«
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پیگیری یک موضوعِ از پیش مشخص‌شده: اگر قبلاً چت کرده‌اید، به یک موضوعِ مشترک اشاره کنید: »دیروز
گفتید که درگیر یک پروژه سنگین کاری هستید، بالاخره به کجا رسید؟«

بهترین موضوعات و سوالات برای حفظ جریان گفتگو در دیدار اول
رازِ یک گفتگویِ جذاب در قرار اول، در »سوال پرسیدنِ درست« نهفته است. کسی که فقط درباره خودش صحبت
می‌کند، فردی خودشیفته به نظر می‌رسد. شما باید با طرح سوالات باز )Open-ended Questions(، طرف مقابل را

تشویق به صحبت کنید و با دقت به او گوش دهید. موضوعات امن و جذاب عبارتند از:

۱. علایق و تفریحات: »وقتی درگیر کار نیستی، معمولاً وقت آزادت رو چطور می‌گذرونی؟« ۲. سفر و تجربیات: »اگر
همین الان یک بلیت به هر جای دنیا داشتی، کجا رو انتخاب می‌کردی و چرا؟« ۳. کتاب‌ها، فیلم‌ها و موسیقی:
صحبت درباره هنر، لایه‌های عمیق‌تری از شخصیتِ فرد را نشان می‌دهد. »اخیراً فیلم یا کتابی خوانده‌ای که ذهنت را

درگیر کرده باشد؟«

در هنگام گوش دادن، از تکنیک‌های گوش دادنِ فعال استفاده کنید. با تکان دادنِ سر، تاییدِ چشمی و استفاده از کلماتی
مثل »چقدر جالب«، »دقیقاً متوجه منظورت هستم« و »بعدش چه اتفاقی افتاد؟«، به او نشان دهید که کاملاً غرقِ
صحبت‌هایش شده‌اید. برای یادگیری الگوهای بیشتر در مکالمات روزانه، به مقاله تکنیک‌های فن بیان قوی و اثرگذار در

ارتباطات روزمره مراجعه کنید.

در قرار اول از چه کلمات، موضوعات و رفتارهایی باید دوری کنیم؟
برای اینکه باکلاس و حرفه‌ای به نظر برسید، باید بدانید چه چیزهایی را »نباید« بگویید. طرح برخی موضوعات در دیدار

اول، نشان‌دهنده عدم پختگی و نداشتنِ مرزهای شخصی است:

صحبت درباره روابط گذشته )Ex(: قرار اول جای تحلیلِ رفتارهای شریکِ عاطفیِ قبلیِ شما نیست. حتی اگر
طرف مقابل پرسید، با یک جواب کوتاه و محترمانه از آن عبور کنید: »تجربه‌ای بود که به پایان رسید و ترجیح

می‌دهم تمرکزم روی زمانِ حال باشد.«
نالیدن و انرژی منفی: از مشکلات اقتصادی، ترافیک، بیماری یا سختیِ کار شکایت نکنید. هیچ‌کس دوست

ندارد قرارِ عاشقانه‌اش تبدیل به جلسه مشاوره و درد دل شود.
سوالات بیش از حد شخصی و مالی: پرسیدن میزان درآمد، قیمت ماشین یا جزئیاتِ دقیقِ خانوادگی در دیدار

اول، به شدت بی‌ادبانه است.
استفاده از کلمات کوچه بازاری و رکیک: استفاده از تکیه‌کلام‌های نامناسب، اعتبار و کلاسِ شخصیتیِ شما
را در لحظه نابود می‌کند. سعی کنید از یک دایره واژگانِ غنی و محترمانه استفاده کنید. در این راستا، مقاله

راهکارهای گسترش دایره واژگان برای داشتن فن بیان حرفه‌ای ابزارهای مناسبی را در اختیار شما قرار می‌دهد.

زبان بدن و لحن صدا: ارکان اصلی کاریزما و جذابیت پنهان
آیا می‌دانستید بیش از ۷۰ درصد از پیامِ شما در یک قرار عاشقانه، اصلاً از طریق کلمات منتقل نمی‌شود؟ لحن صدای

شما و حرکات بدنتان، بلندتر از کلماتتان حرف می‌زنند.

ارتباط چشمیِ گرم: هنگام صحبت کردنِ او، در چشمانش نگاه کنید، اما به صورتِ خیره و ترسناک! هر چند
ثانیه یک بار نگاه خود را به سمتِ چانه یا میز معطوف کنید و دوباره ارتباط چشمی بگیرید.

تنِ صدایِ آرام و شمرده: سریع حرف زدن نشانه‌ی استرس است. کلمات خود را شمرده، با تنِ صدایِ ملایم و
کمی پایین‌تر از حدِ معمول بیان کنید. این کار به کلام شما عمق و جذابیت )Timbre( می‌بخشد.

زبان بدنِ باز: دست‌به‌سینه ننشینید. کمی به سمتِ جلو )به نشانه علاقه( متمایل شوید و از حرکاتِ آرامِ دست
برای توضیح دادن استفاده کنید. برای تسلطِ کامل بر این مهارتِ معجزه‌آسا، حتماً مقاله تاثیر زبان بدن در تقویت

فن بیان و کاریزما: چگونه بدون کلمات، قلب‌ها را تسخیر کنیم؟ را مطالعه بفرمایید.

نقش هوش کلامی در مدیریت لحظات سکوت و استرس
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در هر قراری ممکن است لحظاتِ سکوتِ ناخوشایندی پیش بیاید یا سوالی پرسیده شود که جوابِ دادن به آن در لحظه
سخت باشد. در این شرایط، فردی که دارای »هوش کلامی« بالایی است، هرگز دستپاچه نمی‌شود. او می‌داند چگونه

با یک لبخند، یک مکثِ معنا‌دار یا یک شوخیِ ظریف و محترمانه، مسیرِ گفتگو را تغییر دهد.

اگر احساس می‌کنید در برقراری ارتباطاتِ عاطفی و کاری دچار مشکل می‌شوید و نمی‌توانید در لحظاتِ حساس، کلماتِ
درست را پیدا کنید، شرکت در دوره هوش کلامی و حاضرجوابی به شما کمک می‌کند تا ذهنِ خود را برای بداهه‌پردازی و
واکنش‌های سریع و جذاب آماده کنید. همچنین برای ارتقایِ کاملِ شخصیتِ کلامیِ خود، استفاده از دوره جامع فن بیان

یک سرمایه‌گذاریِ بی‌نظیر خواهد بود.

نتیجه‌گیری: خودِ واقعی‌تان را با فاخرترین کلمات ارائه دهید
هدف از قرار اول، اجرای یک نمایشِ بی‌نقص تئاتری نیست؛ بلکه هدف، پیدا کردنِ تفاهم و لذت بردن از هم‌صحبتی با یک
انسانِ جدید است. باکلاس بودن به معنای پنهان کردنِ خودِ واقعی‌تان نیست، بلکه به معنای ارائه بهترین و محترمانه‌ترین

نسخه از خودتان است.

زمانی که شما با ذهنی آرام، دایره واژگانی قدرتمند و زبان بدنی پذیرا در قرار اول حاضر می‌شوید، به طور طبیعی فضایی
سرشار از امنیت و جذابیت ایجاد می‌کنید. استرسِ خود را با تنفسِ عمیق کنترل کنید، با دقت به حرف‌های طرف مقابل

گوش دهید، از صمیم قلب لبخند بزنید و اجازه دهید کلماتِ شما، پلی برای ساختنِ یک ارتباطِ عمیق و ماندگار باشند.
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