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ارتقای مهارت‌های صحنه برای مجریان حرفه‌ای

کیفیت و اعتبارِ یک همایشِ ملی، سمینارِ علمی یا رویدادِ تجاری، تنها به رزومه‌ی سخنرانان یا دکوراسیونِ سالن بستگی
ندارد؛ بلکه بخشِ عظیمی از این اعتبار، در گروِ کلماتی است که از زبانِ مجریِ برنامه )Host( جاری می‌شود. مجری،
نبضِ تپنده‌ی مراسم و نماینده‌ی هویتِ سازمانِ برگزارکننده است. زمانی که یک سخنرانی به پایان می‌رسد یا قرار است
از حامیانِ مالیِ برنامه قدردانی شود، انتخابِ کلماتِ دقیق، فاخر و سنجیده برای تشکر، نشان‌دهنده‌ی کلاسِ کاریِ

رویداد و احترامِ عمیق به مخاطبان است.

بسیاری از مجریانِ تازه‌کار، بخشِ تقدیر و تشکر را تنها به عنوان یک وظیفه‌ی اجباری برای پر کردنِ زمانِ بین برنامه‌ها
می‌بینند و از جملاتِ تکراری و خسته‌کننده‌ای مانند »خب، خیلی ممنون از استاد عزیز بابت صحبت‌هاشون، حالا دعوت
می‌کنیم از سخنران بعدی...« استفاده می‌کنند. این جملاتِ روزمره، شکوهِ یک مراسمِ رسمی را به شدت کاهش

می‌دهند. یک تشکرِ حرفه‌ای باید ترکیبی از رسمیت، صمیمیتِ کنترل‌شده و احترامِ آکادمیک باشد.

برای درک بهترِ جایگاهِ کلمات در هدایتِ یک مراسم، مطالعه مقاله فرق فن بیان، سخنوری و گویندگی چیست؟ )مقایسه
کامل و ساده( مرزهای دقیقِ وظایفِ یک مجری را نسبت به یک سخنران روشن می‌سازد. در این مقاله بسیار جامع، با
بهره‌گیری از استانداردهای گویندگی و تکنیک‌های طاها بام شاد، کامل‌ترین الگوها و جملاتِ کاربردی را برای تقدیر و

تشکر در موقعیت‌های مختلفِ یک همایش گردآوری کرده‌ایم تا با تسلطِ کامل، صحنه را مدیریت کنید.

جایگاه تقدیر و تشکر در معماری یک رویداد رسمی
در مهندسیِ یک رویداد، لحظاتِ جابه‌جاییِ بین برنامه‌ها )Transitional Moments(، حساس‌ترین دقایق هستند. در این
زمان‌ها، تمرکزِ مخاطب به شدت افت می‌کند. استفاده از یک متنِ تقدیرِ قدرتمند، علاوه بر ادای احترام به فردِ مورد نظر،

وظیفه‌ی بازیابیِ تمرکزِ حضار را نیز بر عهده دارد.

همان‌طور که در انتخابِ جملات قشنگ برای شروع سخنرانی: شعر و آیه‌های مناسب افتتاحیه کلام دقت به خرج
می‌دهید تا تاثیرِ اولیهِ فوق‌العاده‌ای بگذارید، کلماتِ پایانی و تقدیریِ شما نیز باید اثری ماندگار در ذهنِ مهمانان ثبت کنند.

تشکرِ اصولی، برندِ شخصیِ مجری را به عنوان فردی مسلط، باوقار و دارایِ دایره واژگانِ وسیع تثبیت می‌نماید.

قالب‌های آماده برای تقدیر از سخنرانان و اساتید
پس از پایانِ صحبت‌های یک سخنران، مجری نباید بلافاصله و بدون مقدمه به سراغ برنامه بعدی برود. تقدیر از سخنران

باید شاملِ اشاره‌ای کوتاه به ارزشِ مطالبِ ارائه‌شده و تشکر از زمانِ اختصاص‌داده‌شده باشد.

قالب رسمی )ویژه همایش‌های علمی و دانشگاهی(: »بسیار سپاسگزاریم از جناب آقای/سرکار خانم
دکتر ]نام سخنران[، استادِ گرانقدر و پژوهشگرِ برجسته، که با بیاناتِ شیوا و ارائهِ تحلیل‌هایِ موشکافانه‌ی خود در
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زمینه ]موضوع سخنرانی[، بر غنایِ علمیِ این نشست افزودند. حضورِ ارزشمندِ شما و اشتراک‌گذاریِ این تجربیاتِ
ناب، بدون شک چراغِ راهی برای پژوهشگرانِ این حوزه خواهد بود. از وقتی که در اختیارِ این مجموعه قرار دادید،

کمالِ تشکر را داریم.«
قالب نیمه‌رسمی )ویژه رویدادهای استارتاپی و تجاری(: »از مهندس ]نام سخنران[ عزیز بی‌نهایت
ممنونیم بابتِ این ارائهِ پرانرژی و کاربردی. نکاتِ طلایی و راهکارهایِ عملیِ مطرح‌شده در خصوصِ ]یک نکته
کلیدی از صحبت‌ها[، قطعاً می‌تواند مسیرِ جدیدی را پیشِ روی کسب‌وکارهایِ حاضر در سالن قرار دهد. برای

ایشان در ادامه مسیرِ حرفه‌ای‌شان آرزویِ موفقیت‌های روزافزون داریم.«
تشکر در صورت دریافتِ پنل پرسش و پاسخ: »با تشکرِ فراوان از سعهِ صدر و پاسخگوییِ دقیقِ جنابِ ]نام
سخنران[ به پرسش‌های حضارِ گرامی. تعاملِ سازنده و نگاهِ عمیقِ شما به دغدغه‌های مطرح‌شده، ارزشِ این

پنلِ تخصصی را دوچندان کرد. سپاس از حضورِ پرمهرتان.«

متن‌های رسمی برای تشکر از حامیان مالی و اسپانسرها
اسپانسرها شریان‌های حیاتیِ برگزاریِ هر رویدادی هستند. نام بردن از آن‌ها نباید شبیه به خواندنِ یک لیستِ خرید
باشد! تقدیر از حامیان باید با لحنی قدرشناسانه و محکم ادا شود. برای دسترسی به متون بیشتر در قالب‌های گوناگون،
بررسیِ دانلود PDF متن سخنرانی آماده: آرشیو کامل برای مراسم‌های مختلف می‌تواند منابعِ گسترده‌تری را در اختیار

شما قرار دهد.

تقدیر از حامی اصلی )اسپانسر طلایی(: »برگزاریِ چنین رویدادِ باشکوهی، بی‌شک نیازمندِ همراهی و
پشتیبانیِ مجموعه‌هایی است که دغدغه‌ی توسعه و پیشرفتِ علمی/تجاریِ کشور را در سر دارند. بر خود لازم
می‌دانیم تا مراتبِ تقدیر و سپاسِ ویژه‌ی خود را از مجموعهِ خوش‌نام و معتبرِ ]نام شرکت/برند اسپانسر[ به عنوانِ
حامیِ اصلیِ این همایش ابراز نماییم. حمایت‌هایِ بی‌دریغِ مدیریتِ محترمِ این مجموعه، سهمِ بسزایی در تحققِ

اهدافِ امروزِ ما داشته است.«
تقدیر گروهی از حامیان معنوی و رسانه‌ای: »همچنین جا دارد تشکرِ صمیمانه‌ای داشته باشیم از حامیانِ
رسانه‌ای و معنویِ این رویداد؛ مجموعه‌های ]نام بردن شرکت‌ها[ که با پوششِ حرفه‌ای و همراهیِ همه‌جانبه‌ی
خود، صدایِ این گردهمایی را به گوشِ مخاطبانِ تخصصی رساندند. قدردانِ حضور و حمایتِ شما عزیزان هستیم.«

الگوهای کلامی برای تقدیر از عوامل اجرایی و حضار
هیچ رویدادی بدونِ زحماتِ شبانه‌روزیِ تیمِ اجرایی و حضورِ گرمِ مخاطبان معنا پیدا نمی‌کند. قدردانی از این دو گروه،

صمیمیتِ مراسم را افزایش داده و پیوندِ عاطفیِ قدرتمندی با سالن برقرار می‌کند.

تقدیر از تیم اجرایی )در بخش‌های پایانی رویداد(: »آنچه امروز در نهایتِ نظم و شکوه در این سالن شاهدِ
آن هستید، حاصلِ روزها و ماه‌ها تلاشِ بی‌وقفه‌ی تیمی است که در پشتِ صحنه، با عشق و تعهد فعالیت کردند.
از تیمِ توانمندِ اجرایی، گروهِ فنی، کارگردانی و تمامیِ همکارانی که برای برگزاریِ بی‌‌نقصِ این رویداد زحمت

کشیدند، صمیمانه و ایستاده قدردانی می‌کنیم. خسته نباشیدِ ویژه به تک‌تکِ شما عزیزان.«
تقدیر از حضار و مهمانان: »و اما سپاسِ اصلیِ ما، تقدیم به شما فرهیختگان، مدیران و مهمانانِ گرانقدری
است که با حضورِ سبز و انرژیِ بی‌‌نظیرِ خود، به این محفل اعتبار بخشیدید. نگاهِ دقیق و همراهیِ صمیمانه‌ی
شما تا این لحظه، بزرگترین دلگرمیِ ما برای ادامهِ این مسیر است. از اینکه وقتِ ارزشمندِ خود را در اختیارِ این

رویداد قرار دادید، بی‌‌نهایت سپاسگزاریم.«

اگر در لحظاتِ پایانی رویداد، قصد دارید از مهمانان برای شبکه‌سازی و پذیرایی دعوت کنید، رعایتِ اصولِ مطرح‌شده در
مقاله اصول شبکه‌سازی و ارتباطات موثر در رویدادهای تجاری: چگونه در هر همایشی بدرخشیم؟ می‌تواند به شما در

هدایتِ صحیحِ جمعیت به سمتِ فضاهایِ تعاملی کمکِ شایانی نماید.

حسن ختام: جملات طلایی برای پایان‌بندی همایش
پایانِ یک همایش، آخرین طعمی است که در ذهنِ مخاطب باقی می‌‌ماند. جملاتِ پایانی باید کوتاه، امیدبخش و دارایِ

وزنِ ادبیِ مناسب باشند.
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الگوی اول: »به پایانِ آمد این دفتر، حکایت همچنان باقیست. امیدواریم دستاوردها و ایده‌های مطرح‌شده در
رویدادِ امروز، سرآغازی برای تحولاتِ بزرگ و همکاری‌هایِ سازنده در آینده باشد. ایام به کام، روز و روزگار بر شما

خوش و خدانگهدار.«
الگوی دوم: »امیدواریم توانسته باشیم میزبانِ شایسته‌ای برایِ اندیشه‌هایِ پویایِ شما باشیم. با آرزویِ فردایی
روشن‌تر و موفقیت‌هایِ پی‌درپی برایِ تمامیِ شما سرورانِ گرامی؛ تا دیداری دوباره، شما را به خداوندِ متعال

می‌سپارم. پایدار و سربلند باشید.«

اشتباهات رایج مجریان در لحظه قدردانی
برای حفظِ کلاسِ کاریِ روی صحنه، پرهیز از کلمات و رفتارهایِ مخرب به اندازه‌ی دانستنِ کلماتِ صحیح، ضروری است:

۱. استفاده از القابِ نامناسب یا اغراق‌آمیز: به کار بردنِ کلماتی نظیر »استادِ بی‌بدیل«، »نابغهِ تکرارنشدنی« یا
تعارفاتِ متملقانه، جایگاهِ علمیِ مراسم را زیر سوال می‌برد. احترام باید با کلماتِ سنگین و واقعی بیان شود. ۲.
فراموش کردنِ نام‌ها یا سِمت‌ها: یکی از مهلک‌ترین اشتباهاتِ یک مجری، اشتباه خواندنِ نامِ سخنران، نامِ برندِ
اسپانسر یا سِمتِ یک مدیرِ ارشد است. همیشه لیستِ اسامی را به صورتِ خوانا )ترجیحاً تایپ‌شده با فونتِ درشت( در
برگه‌های راهنمایِ خود )Cue Cards( داشته باشید. ۳. عذرخواهی‌های بی‌مورد: گفتنِ جملاتی مانند »ببخشید اگر
مراسم طولانی شد« یا »شرمنده بابتِ کم و کاستی‌ها«، انرژیِ مثبتِ سالن را از بین می‌برد. به جای آن بگویید: »از

همراهی و شکیباییِ شما تا این لحظه بسیار سپاسگزاریم.«

تلفیق لحن و زبان بدن برای اجرای قدرتمندتر
متونِ فاخر و ادبی، نیازمندِ حنجره‌ای پرورش‌یافته و زبانیِ بدنیِ مقتدرانه هستند. اگر زیباترین متنِ تشکر را با صدایی
لرزان، نگاهی دوخته‌شده به برگه‌ها و بدونِ ارتباطِ چشمی بخوانید، هیچ حسِ قدردانیِ واقعی به مخاطب منتقل

نمی‌شود.

هنگامِ تقدیر از یک سخنران که در ردیف‌های جلو نشسته است، سر و شانه‌های خود را به سمتِ او بچرخانید، ارتباطِ
چشمیِ مستقیمی برقرار کنید و با لبخندی ملایم و صدایی پرطنین کلمات را ادا کنید. آشنایی با تکنیک‌های ارائه شده
در مقاله لحن صدا و آکسان‌گذاری: رازهای کلام کاریزماتیک، به شما می‌آموزد که چگونه با ایجادِ مکث‌های طلایی و

فشار روی کلماتِ کلیدی )مانندِ "سپاسگزاریم" یا "ارزشمند"(، عمقِ احترام را در فضا طنین‌انداز کنید.

ارتقای مهارت‌های صحنه برای مجریان حرفه‌ای
دانستنِ قالب‌هایِ آماده و جملاتِ کلیشه‌ای، تنها نقطه‌ی شروع برای ایستادن بر روی استیج است. یک مجریِ طراز اول،
نیازمندِ تجهیزاتِ ذهنی و کلامیِ بسیار گسترده‌تری است. مدیریتِ بحران در زمانِ قطعیِ میکروفون، بداهه‌گویی در
لحظاتِ تاخیرِ مهمانانِ ویژه و کنترلِ انرژیِ سالن، مهارت‌هایی هستند که تفاوتِ بینِ یک مجریِ معمولی و یک ستاره‌ی

صحنه را رقم می‌زنند.

برای مجریان، مدیرانِ روابط عمومی و تمامِ کسانی که تمایل دارند تسلطِ خود را بر صحنه افزایش دهند و هنرِ سخنوری را
در بالاترین سطح به اجرا بگذارند، فراگیریِ اصولِ پیشرفته در دوره سخنران برتر، مسیرِ حرفه‌ای شدن و تسخیرِ قلبِ
مخاطبان را به صورتِ عملی هموار می‌سازد. در این مسیرِ تخصصی، شما می‌آموزید که چگونه با ترکیبِ کلام، زبانِ بدن و

مدیریتِ استرس، به رهبرِ بلامنازعِ هر رویدادی تبدیل شوید.

همچنین برای تقویتِ پایه‌های آوایی، افزایشِ حجمِ تنفس و رسیدن به صدایی گرم و پرنفوذ که نیازِ قطعیِ هر گوینده و
مجری است، استفاده از تمریناتِ ساختاریافته در دوره جامع فن بیان، حنجره‌ی شما را برای اجراهایِ طولانی‌مدت و

باشکوه، کاملاً ورزیده و آماده می‌نماید.

هنرِ اجرا، هنرِ احترام و ظرافت است. کلماتِ خود را با دقت انتخاب کنید، آن‌ها را با احساسِ واقعی تلفیق نمایید و
فراموش نکنید که هر کلمه‌ی قدرشناسانه‌ی شما بر روی صحنه، خشتی است که بنایِ اعتبارِ شما و آن رویداد را در

ذهنِ مخاطبان محکم‌تر می‌سازد.```
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